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近年来，跨境电商、市场采购、外

贸综合服务平台等贸易新业态涌现，

云参展、独立站营销、海外视频营销等

贸易新模式迭起，也为我市外贸企业

获订单、拓市场提供更高效、多纬度的

解决方案，且成效显著。

“跨境电商、贸易碎片化是大势

所趋。紧跟市场发展需要，公司也在

向这些新业态、新模式靠拢，现阶段

正在尝试进入跨境电商领域。”浙江

合达铝业有限公司董事长吴斌说，当

前跨境电商已有了多种“表达方式”，

以代工为主的初级玩家博弈阿里巴

巴国际站等平台，打造自主品牌进入

相同平台的进阶玩家在亚马逊、速

卖通等平台游刃有余，高级玩家则自

建网站，将“品牌+营销”牢牢掌握在

自己手中。

不过，横亘在外贸发展道路上的

痛点堵点仍不少。纵观去年我市出口

排名前 20 名的外贸企业，仅有 3 家是

贸易型公司，其余均是生产型企业。

而在宁波、义乌等地的外贸领域里，却

活跃着大量贸易型企业的身影。

不仅如此，我市的外贸舞台上，从

不缺各类“蚂蚁雄兵”，但鲜少有“品牌

巨鳄”。这也反映出我市存在生产能

力强，贸易能力弱；中小企业多，大企

业少；品牌附加值不高等短板。

记者发现，我市还呈现出了一道

靓丽的风景线：不少企业正借道跨境

电商，出海“买仓”建厂，加速外贸转

型升级，实现弯道超车。

收官与开局，关键在下半年。如

何在危机中寻找转机，从压力中释放

潜力？我市不少企业已开始酝酿全新

的思路，一揽子政策也正在加速兑现，

为企业发展“输血增氧降压”。

今年，关于深化经济稳进提质的

政策措施被我市列为稳外贸攻坚的一

大抓手。其中，我市还围绕推动商务

人员出入境证件办理便利化、支持企

业赴境外参展、加大信保支持力度、拓

展政府性融资担保支持汇率避险增信

政策适用范围等推出了 4 条更大力度

稳外贸稳外资措施：实施出入境证件

办理便利化“白名单”管理制度，支持

必要商务团组人员因公出访，开通“绿

色通道”；对参加境外展会的外贸企

业，给予往返机票等补助奖励；对企业

全年自行投保“短期出口信用保险”予

以资助；拓展政府性融资担保支持小

微企业汇率避险政策服务对象等。

此外，我市还出台《“永康五金”区

域公共品牌管理办法》和《“永康五金”

区域公共品牌建设扶持奖励办法》，鼓

励企业创建自主品牌，提高出口产品

竞争力，通过以上系列举措，更好地服

务经济社会发展大局。

融媒记者 应柳依

危机中寻找转机
压力中释放潜力

看永康外贸的“稳”根基和“进”动能

市科技局举办产品
用户体验研究讲座

注重用户体验
个性化定制化
创新设计模式

本报讯（融媒记者 程明星）“我

们必须了解谁是目标用户、目标用户

的属性和诉求，才能设计出满足用户

需求的产品。用户和他们的需求是所

有 设 计、开 发 工 作 的 基 础 。”8 月 25

日，由市科技局主办，浙江永蝶工业设

计研究有限公司（以下简称“永蝶公

司”）承办的“数字化产品用户体验研

究 ”讲 座 在 五 金 创 新 服 务 综 合 体 开

讲。来自我市多家设计公司的近 30

名设计师齐聚一堂，聆听名师授课分

析，共同探讨产品设计的发展趋势。

会上，浙江工业大学教育科学与

技术学院心理学博士左伍衡从用户体

验质量直接影响到各类产品和服务的

接受度及使用效果，企业创新的过程

本质是一种持续地将用户体验和技术

不断调整达到最佳匹配的过程等方面

进行分析讲解。

左伍衡还引用该校团队研究的

“农帮帮”助农 App 的成功案例，让讲

座变得更具有参考性。

“以‘农帮帮’为例，我们将用户类

型主要分为热爱公益的志愿者、农户、

水果的收购商（批发商）三类。在坚持

‘以用户为中心的设计’原则上，设计

者只需要将设计方案转化为可以交互

的版本，供用户来检验。”左伍衡说，通

过用户的体验，企业可以有效地将创

新、用户需求及应用场景有机结合，推

动以生产者为中心的创新模式向以用

户为中心的创新模式转变，使个性化、

定制化需求不断得到满足，从而助推

产业转型升级。

“设计师的能力是将抽象的概念

‘翻译’成现实的产品，因此需要洞察

用户特点并发现机会，以用户为中心

进行合理的设计创新。”永蝶公司负责

人周银欢说，一款成功的产品，需要在

注重用户体验上做创新。设计师要试

图将现实生活中的使用体验带进设

计，让用户感到亲切，减少学习成本。

讲座结束后，与会人员纷纷表示

收获很大，感触很深。不少设计师认

为，设计师的成果能够产品化，并且最

终形成商业方案，需要先判断产品的

用户价值够不够“厚”。而产品的“厚

度”可以从用户会不会经常使用、市场

规模有多大去判断。这也意味着，在

设计创新驱动的大环境下，设计师们

需要不断增强想象力、判断力、共情

力，定量分析问题，总结用户差异，让

未来的设计更加符合用户需求。

8月29日，记者从金华海关驻永康办事处获悉，今年上半年，美国、俄罗斯、德国、
印度、荷兰为我市前五大出口市场，其中对美国、印度、荷兰的出口额分别为 60 亿元、
8.8亿元、6.7亿元，同比增长4.8%、37.3%、2.5%。

而在我市八大行业里，餐厨用品的出口额达 66.2 亿元，同比增长 16.6%，整体表
现较为良好，多项指标彰显“进”的态势。其中，美国作为我市外贸市场排名第一的出

口国，今年保持了60亿元的体量且略有增长。而印度作为我市对外贸易新近崛起的市场，虽体量不
大，但厚积薄发，总体展现出较强的发展韧性。那么，我市外贸的“进”动能缘何而来？

据记者了解，今年上半年，浙江哈
尔斯真空器皿股份有限公司（以下简
称“哈尔斯公司”）、浙江飞剑工贸有限
公司（以下简称“飞剑公司”）和浙江索
普实业有限公司（以下简称“索普公
司”）对美国的出口额分别同比增长
43.83%、39.96%、52.04%。

而这数据增长的背后，离不开企
业精准修炼内功，带来的创新发展。
其中，哈尔斯公司将镁、锂、钛以及实
现“双碳”要求的再生不锈钢和可降解
塑料等列为新材料应用研究的重心；
飞剑公司与永康五金技师学院开展人
才共建、校企合作的人才梯队建设新
思路；索普公司加大新品的开发力度
争取更多的市场份额。

“从今年的外贸数据来看，自年初
《区 域 全 面 经 济 伙 伴 关 系 协 定》
（RCEP）生效以来，其凭借强大的生机

和活力，给广大进出口企业带来真金
白银的红利，在一定程度上缓解了企
业出口难的焦灼境况。”金华海关驻永
康办事处相关负责人说，RCEP 政策
带来的红利可以用一组数据直观显
示，今年 1 月至 6 月，全市对 RCEP 贸
易伙伴出口增长13.25%。

RCEP 政策推进后，我市与东盟
地区的经贸往来进一步密切，为企业
进一步拓展东南亚业务创造了机遇。
借着机遇的东风，浙江立久佳运动器
材有限公司、浙江豪旗工贸有限公司、
市新多杯业有限公司则主动出击印度
市场，出口额分别同比增长 55.23%、
219.79%、178.28%。

事实上，除了企业修炼内功及抢
抓 RCEP 政策红利释放出了“进”动
能，市委、市政府也不断激发发展的新
能量，筑“稳”外贸根基。

今年以来，我市精准对接企业需
求，积极拓展国际集装箱航线，推动

“公转铁”“散改集”，实现外贸企业、承
运方共同发展；出台助企纾困 40 条、
外贸企业稳增长 20 条等系列扶持政
策，深入开展稳进提质现场集中办公
活动；举办“十地百团助千企”精准服
务活动，以政策宣讲会和恳谈会的形
式，面对面宣传海关政策、听取企业意
见建议，点对点解决急难愁盼问题；做
好 RCEP 政策解读和实施效果跟进，
指导 AEO 高级认证企业申请“经核准
出口商”认证资格，持续推广原产地证
书“智能审核”“自助打印”等便利化措
施⋯⋯尽管在外部环境趋紧、疫情短
期冲击等诸多不利影响的背景下，但
以上多项政策及高能级平台、新兴业
态等多方面的稳定支撑，正成为拉动
我市外贸新增长点的利器。

企业修炼内功RCEP红利释放成我市外贸增长的利器

新业态新模式“争奇斗艳”新政策新举措“输血增氧”

哈尔斯公司生产车间哈尔斯公司生产车间

讲座活动现场


