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“数字驾驶舱”运行“数智联络站”升级

古山镇让社情民意坐上“高速直通车”
今年，浙江省全过程

人民民主基层单元建设
试点工作全面展开。古
山镇作为我市唯一的省
级首批践行全过程人民
民主基层单元培育对象，
在人大数字化改革的跑
道上先试先行，率先在人
大代表联络站开通运行

“数字驾驶舱”统建模块，
实 现 提 质 增 效、迭 代 升
级，让 社 情 民 意 坐 上 了

“高速直通车”。

“前黄村村口处车流量大，村民出

行存在安全隐患，建议整改处理。”今年

7月，李定是、吕桂文两位人大代表在“金

代通”平台上写下这条建议。古山镇人

大在线转交督办，镇政府迅速落实整

治，在镇域内各隐患路段紧急加装隔

离网、警示柱、减速带、光影提示牌等

安全设施。如今，隐患路成了安心路。

紧抓基层单元培育试点契机，这

条一键直达的“云通道”，“延伸”到了

古山镇人大代表联络站。作为首批试

点培育对象，该联络站率先开通运行

“数字驾驶舱”统建模块。站内，几位

村民掏出手机扫描智能触摸屏上的二

维码，输入一行字：“古山四村有座桥

的右侧栏杆年久失修，村民夜间过桥

有风险，希望尽快修缮。”另一头，市人

大代表胡高印在手机端注意到这条求

助信息，实地察看后，立即转交至相关

部门。目前，现场已安排施工队维修，

预计半个月内完成。

“现在向代表提建议真的很方便，不

用挑时间，也无须多趟跑。反映的小事

基本上是当天交办至相关部门，三天内

可以得到答复。”走进联络站的村民，纷

纷发出这样的感慨。这座家门口的数智

化代表联络站，正春风化雨般滋润着古

山人民的诉求通道，也拓宽了人大代表

联系群众的服务渠道。

屏幕上，19 名市级人大代表和 75

名镇级人大代表的头像整齐排列，并

附有相应的“代表码”，选民直接扫码

即可向代表反映问题，代表经搜集、分

析研判后转交至相关部门。其间，选

民可以实时查看建议办理进度，并对

办理结果予以评价，实现群众“点单”、

代表“接单”、部门“结单”、群众“评单”

的全闭环办理机制。

再微小的声音，也能在第一时间

有渠道传递、有方法落实，人大制度优

势切实转化为基层治理效能成果。点

开“民情民意收集处理”模块，各项数

据一目了然：服务群众 2000 人次，累

计收集意见建议101件，已交办相关部

门 101 件，办结率 100%，平均办结时

长为 36 小时⋯⋯从“线下跑”到“线上

转”，从“实地问”到“云收集”，“数字驾

驶舱”智慧赋能，让基层群众的急难愁

盼不再隐形，促意见建议的办理质效

显著提升。

作为倾听民声、了解民情、广纳民

意、汇聚民智的重要载体，“金代通”

“数字驾驶舱”等数字平台也为全镇人

大代表安上了“千里眼”，实现数字化技

术赋能人大监督工作。

“数字驾驶舱”打造了“参与立法和

监督”应用场景。今年 6 月，市人大常

委会通过代表履职平台向各级人大代

表征集关于《金华市居家养老服务条

例》（草案）的意见建议，很快就收到了

大量线上意见建议。

围绕镇党委政府中心工作，聚焦人

大重点监督议题，“数字驾驶舱”推出了

“我来评”“我来督”按钮。人大代表可

以及时反映相关政策及措施在实施过

程中的痛点、堵点和难点问题，对镇域

范围内的基础建设、乡村旅游、共同富

裕、疫情防控等重点工作实行“量化式、

全程式”的跟踪监督落实，助推工作稳

步开展。

民生无小事，枝叶总关情。为加

快民生实事落地，古山镇人大探索开

展“一组一项目、一季一活动、半年一

报告、一年一评价”的“四个一”监督

新模式，因此“民生实事”的动态页面

上 也 留 下 了 各 级 人 大 代 表 的 印 迹 。

镇人大代表夏春茶结合监督实际，在

“美丽乡村风景线示范带建设项目”

的 反 馈 栏 里 写 上“ 设 计 建 议 以 点 带

线、串线成面”。“盯”完 2022 年度古

山镇民生实事项目落实情况，代表们

还要忙着“网联”群众、倾听呼声，把

来自基层的期盼传达到 2023 年度民

生实事征集处。

线上监督和评议推进了民生实事

项目落实进度，也推动了线下人大工作

与基层治理有机融合。

为持续放大“龙山经验”品牌效

应，古山镇人大协同“海萍工作室”“共

享法庭”等基层治理平台，创新构建

“代表联络站﹢调解站”“主动化解﹢受邀

参与”“纠纷化解﹢困难帮扶”“人大监

督﹢工作支持”的“四个﹢”服务体系。每

周三的代表接待选民日，古山镇人大

代表联络站里通常座无虚席。市、镇

两级人大代表坐镇现场，对诉前矛盾

纠纷进行现场调解。今年以来，联络

站共开展“周三服务日”活动 16 次，参

与代表 82 人，接待群众 128 人次，反映

问题数量99件。

“各镇（街道）人大要加速推进数

字化改革，提高人大工作的智治水平

⋯⋯”在全市人大半年工作会议暨全

过程人民民主基层单元建设现场会结

束后，古山镇人大代表联络站的“数字

驾驶舱”大屏上动态呈现了与会人员

实地参观的资讯，第一时间将会议精

神传达到基层。

“数字驾驶舱”自今年上半年启用

以来，迅速成为古山镇人大工作开展和

对外宣传的重要“传声筒”。主界面滚

动更新“播报”镇人大工作动态，让选民

在线上就能直观、具体地了解联络站工

作。同时，还有一列“代表活跃指数排

行榜”引人瞩目，以在线量化考核的形

式展现代表履职风采。

“数字平台为各级人大之间架起

互动交流的信息化桥梁，也为代表们

打开了政治理论学习与人大制度宣传

的云学习窗口。”市人大代表施旭梅参

加完人大活动，按惯例打开“金代通”，

在“履职登记”板块记录下当天的活动

内容。她竖起大拇指：“有了这项功

能，我们在履职路上就能有迹可循、心

中有数。”代表们可以在线查看本年度

的履职情况，如参加活动次数、提出意

见建议数等，随时掌握自身履职考核

情况。

一项看似普通的功能，却能激发代

表履职的新活力，推动人大工作更加扎

实高效。数字赋能引领古山镇人大工

作创新发展、整体跃升，每一组数据，都

是各级人大代表“民有所呼、我有所应、

部门有所为”的生动实践。

“古山镇人大代表联络站将充分

发挥数字平台的作用，进一步完善线

上线下全覆盖联动机制，深入践行全

过程人民民主。”古山镇人大主席李文

帅表示，下一步，该联络站将积极主动对

接市级平台，实现数据贯通，努力以更

强的使命意识、更多的务实举措，继续

奋力打造践行全过程人民民主基层单

元“古山样板”。

融媒记者 马忆玲

打通“快车道”
让民意诉求
畅行无阻

安上“千里眼”让民主监督无所不及

架好“信息桥”让代表履职无微不至

人大代表冒着高温走访工地 收到民意诉求后立即进行交通安全整改 “数字驾驶舱”五大功能模块界面

“周三服务日”人大代表们在联络站履职
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