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■记者手记

在新生人口红利、消费水平提

升、消费观念转变、产业政策出口等

多重因素的推动下，月子中心的市场

规模正在持续扩大。

有关部门测算，中国月子中心市

场规模有望在 2025 年达到 455 亿元，

2030年达到1038亿元，近十年行业维

持双位数增长。

记者在采访中了解到，这些年，

月子中心的客户群体也正在从中高

端家庭走向普通家庭。在小红书等

社交平台上，月子中心甚至被塑造为

新手爸妈的向往之地。许多产妇表

示，在月子中心不仅能够买到产后第

一个月的安逸，还能学到科学的育儿

方法。月子中心除了提供基础的住

宿、餐饮、健身、美容、康复疗养以及

育婴等一条龙式的配套服务外，还成

为产妇规避家庭矛盾的避风港。

表面上看，月子中心的客单价

高，应该非常赚钱。实际上，月子中

心是一个低频次、重服务的生意。由

于大多数客户一生只住一到两次，消

费周期短。一旦空房率太高，月子中

心就很难盈利。而入住率的关键，就

在于服务水平和口碑。那些口碑好、

服务标准高的月子中心会更加吸引

孕妇、新生妈妈的关注和选择。

目前，女性对于坐月子的需求

正呈多样化，对服务标准要求也越来

越高，成熟的标准服务体系和良好的

客户口碑将是月子中心长久发展的

基础和必备条件。

专业的产后调养和婴儿照护需求日益增加

月子中心：价格不菲 一房难求
随着女性经济的独立和生育观念的改变，科学的产后调养服务和专业的婴儿照护需求日益增加。伴随着

三孩政策的落地，月子中心的发展进入又一个黄金时代。目前，虽然月子中心的服务价格不菲，但生意火爆，订
单都排到了半年后。记者走访了几家月子中心，了解一房难求背后的秘密。

价格不菲的月子房档期排至12月

“月子房的档期都已排到今年 12

月。”7 月 15 日，我市一家月子中心负责

人王女士告诉记者，自去年 8 月开业以

来，16间月子房就一直客满。

据了解，这些月子房的面积以50平

方米为主，也有 100 平方米的套房。月

子套餐的定价根据房型大小、坐月子时

间长短、服务项目等会有一定浮动。“在

顾客预定的月子套餐中，以 28 天收费 4

万元的最多，也有部分 5 万元甚至 8 万

元的套餐。”王女士说，各种类型的套餐

都有顾客预订。如果是顺产，她们会推

荐 42 天套餐；如果是剖宫产，她们会推

荐56天套餐。

记者了解到，月子中心提供的套餐

中，除了每天科学搭配的三餐和三顿点

心外，还为新生儿提供沐浴、抚触服务，

为产妇提供无痛开奶、中药洗发、产后

修复等项目，同时还提供新生儿写真、

满月聚会等附加服务。

“之前我做了不少功课，发现产妇

在坐月子期间会面临许多问题，而在月

子中心，一揽子问题都可以得到解决。”

一位前来预订月子房的准妈妈徐琛说，

由于担心自己生完孩子后身材难以恢

复，又对解决哺乳期会面临的堵奶、抱

娃、哄睡等问题没有信心，她选择到月

子中心坐月子。

“我选择月子中心是为了避免坐月

子理念以及育婴想法与长辈发生冲突。

父母总觉得坐月子应该喝鸡蛋酒，不能

洗头、不能吹空调。”另一位新妈妈李可

馨说，老一辈坐月子的经验在“90 后”妈

妈这里不适用。“在月子中心，我觉得身

心都舒畅，没有过多的亲戚朋友来看望，

更没有带娃的焦虑。”李可馨说。

月子中心比月嫂更受青睐

宝宝护理的专业性，一直是准妈妈

选择月子中心最关注的一个问题。记

者了解到，目前我市的月子中心一般分

为月嫂制和护士制两种。

护士制月子中心的护理人员大多

持有护士证，且有从事妇科、儿科等

相关专业的工作经历，并经过月子中

心的统一培训。“我来月子中心前，是

妇产科护士。”一家月子中心的护理

人员胡静说，她们除了要照顾好宝宝

外，还要记录宝宝和产妇每天的身体

情况，需要做很多其他的护理和早教

项目。

在一些长辈眼里，大部分的年轻护

士没有生过孩子，怎么会懂得照顾宝

宝？但事实证明，相比月嫂，年轻妈妈

更青睐进行过系统学习和专业培训的

护理人员。

目前，入住月子中心的产妇大多为

“90 后”，而月嫂多为“70 后”。月嫂整

日一对一护理带娃，还有烧饭、洗衣等

工作，难免会体力不支。同时，年龄差

异也让月嫂与年轻妈妈间的交流出现

代沟。“生第一胎时，我请的是月嫂。由

于坐月子期间需要料理的事情很多，她

一个人根本忙不过来。但在月子中心，

有一个团队在服务，完全没有这些顾

虑。”二孩妈妈汤女士说，相较于月嫂，

年轻护士的精力更加丰沛，且护理知识

较丰富，所以很放心。

公立医院凭借专业优势加入市场竞争

当前，除了市面上加盟的连锁月子

中心，部分公立医院也开设了月子中

心。

“我们目前有 20 个月子房，档期也

排到了 12 月。”市妇幼保健院月子中心

护士长孔芳芳说，很多准妈妈选择公立

医院的月子中心，主要还是冲着公立医

院的品牌来的。

据了解，在市妇幼保健院月子中

心，除了有照顾产妇的月嫂外，还会有

护士、医生参与到服务中。

“医生每天会来查看宝宝的情况，

检查我的身体恢复情况等，极大缓解了

我的焦虑。”市民吕女士告诉记者，选择

在公立医院的月子中心坐月子，还是看

中了医院的专科优势，将产后护理与临

床经验深度结合，提供安全的医疗守

护、专业的护理服务，让产妇和宝宝更

科学安全地度过月子期和新生儿期。

“在坐月子期间，如果我和宝宝有

什么问题，医生护士可以更及时地进行

处理。”吕女士说，有医院作后盾，她觉

得没有后顾之忧。

对于产后激素没有调整到平衡状

态的产妇来说，不管是身材走样或是家

人忽视，都会造成她们情绪的变化。近

年来，产后抑郁成了很多产妇关注的话

题。

孔芳芳告诉记者，月子中心参与服

务的护士都拥有国家二级心理咨询师

证书。“在产妇入住月子中心前，我们会

做一个心理状况评估，应对产后可能发

生的抑郁。”孔芳芳说，针对产妇的心理

问题，月子中心会组织开展各种丰富多

彩的活动，比如插花、手工课等，让产妇

的心情得到舒缓。

良好口碑是月子中心
发展的必备条件
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