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常态化、个性化服务
“伍+1”帮扶暖老兵心

“潘叔，我们来看你了。”6月28日，玖玖

社会组织服务中心5名志愿者拎着慰问品

来到西城街道烈桥村独居老兵潘天标家，看

到坐在门口的他连忙迎了上去。

寒暄后，志愿者们就忙开了，为潘天标

剪指甲、理发、按摩、打扫卫生等，技艺娴熟，

服务贴心。随后，志愿者们又开始和面、烤

肉麦饼，准备午饭。

“他们每个月月底都会过来。我经常坐

在门口等他们，因为他们每次来，感觉家里

热闹不少。”志愿者们的暖心服务，让潘天标

乐开了花。

“我们已经记不得这是第几次到潘叔家

了，每次都尽可能多待，陪伴老人。如果恰

逢周末，志愿者们还会带上孩子，陪老人聊

聊天，这不仅是对老兵的一种关爱，也是对

孩子敬老爱军的教育。”玖玖社会组织服务

中心理事长徐江波说。

2019年，在西城街道党工委指导下，玖

玖社会组织服务中心率先在西城街道开展

“伍+1”关爱困难独居退役老兵项目试点，由

五位专业志愿者服务一位独居老兵，从关爱

陪伴、美食制作、节日慰问、家政服务、身体

检查等五方面着手，了解老兵诉求，并建立

志愿服务档案，定制私人服务方案，创新每

个月服务内容，打通政府和社区服务的“最

后一公里”，把党和政府对困难退役军人的

关心关爱落到实处，切实提升独居困难老兵

的幸福感、获得感、尊崇感。值得一提的是，

五位专业志愿者服务组合，必有一名共产党

员，一名退役军人，三名具有相关技能认证

的志愿者，以此切实提高服务质量。

经过西城街道前期试点，目前，玖玖社

会组织服务中心每月都会对全市17名独居

退役老兵开展关爱活动，为老兵们的晚年

生活增添一份陪伴、收获一份额外的“儿女

亲情”，同时提升他们的生活质量。截至6

月，该中心累计投入志愿服务工时超1万小

时，投入服务资金超20万元。“伍+1”关爱

独居困难老兵服务项目荣获市志愿服务大

赛及公益创投大赛铜奖，被授予“浙江省首

批百家社会化拥军成绩突出单位”荣誉称

号。

“经过三年的坚持服务，我们在越来越

多的老兵脸上看到了笑容。”徐江波告诉记

者，在他刚开始服务西城街道水碓头村的一

名曾参加过对越自卫反击战的独居老兵时，

老兵脸色有点发黄，又受强直性腰椎炎困扰

多年，交谈中流露出对生活失去希望的意

思。经过两年服务后，现在这位老兵的精神

状态已不断好转，对晚年生活也抱有期待。

退役有家 创业有路 创业孵化园托起退役军人创业梦

“老兵们过得好不好？工作是否

如意？”这是西城街道党工委常关心的

问题。为帮助更多退役军人转好身、

立好业，西城街道以“党建+”模式，依

托玖玖社会组织服务中心，创立了我

市首个退役军人创业就业孵化园，以

“一对一”帮扶优化退役军人就业渠

道、“订单式”培训拓宽退役军人就业

门路、“全流程”服务助力退役军人创

业有成。据了解，玖玖社会组织服务

中心是在西城街道引领下，由社会爱

心人士自发组建的一支党群服务队

伍，是社会力量对西城街道做好基层

退役军人服务工作的有益补充。

值得一提的是，该中心通过成立

党支部书记、党支部委员均为退役军

人的党支部，以党建力量助推退役军

人创业就业进入“快车道”。

退役军人黄来紧是我市一家蛋

糕店老板，也是玖玖职业技能培训

学校的一名技能培训师。他利用自

身特长为退役军人开展培训，让更

多退役军人像他一样通过技能提升

实现创业就业。“2000 年我从部队

退伍。当时正是我国经济高速发展

时期，我也曾不知所措，所以我很理

解退役军人回乡后的迷茫，如果没

有人引导，创业之路会走得很艰

难。”黄来紧说，目前有两名退役军

人在他的蛋糕店慢慢从学徒成长起

来，一名已成为蛋糕店合伙人，一名

也将被提拔为门店副经理。

为了让广大退役军人尽快融入

社会，掌握一技之长，玖玖社会组织

服务中心以玖玖职业技能培训学校

为支撑，为退役军人免费提供中式烹

调师、中式面点师、创业辅导、家庭教

育指导、电商服务等“订单式”个性化

培训，增强退役军人内在就业竞争

力。该中心还为企业和退役军人积

极搭建双向双需平台，为双方牵线搭

桥。目前，三锋、中坚、星月、群升、威

猛达、红灯笼面馆、贝恬西点等知名

企业或商家，都已和退役军人创业就

业孵化园达成战略合作共识，让退役

军人就业有门路。

此外，完成职业技能培训的退役

军人若选择自主创业，玖玖社会组织

服务中心将进一步为他们提供“一对

一”创业培训和服务。如通过烹饪技

巧培训的退役军人想要开餐馆，该中

心将邀请餐饮从业人士为其传授管

理理念，在餐馆定位等方面给予专业

指导，并邀请与孵化园达成战略合作

的企业为其提供一站式后厨配置方

案，精准帮扶退役军人早日实现“创

业梦”。今年49岁的退役军人李加亮

经过培训，现经营炒饭生意。短短两

年，他不仅还清了此前因创业失败欠

下的债务，还新建了房子。在他看

来，孵化园让他掌握一门技能，也实

现了人生转型、事业转轨。

除帮助退役军人再就业外，该中

心也对有心创业但苦于没有项目的

退役军人进行有效帮扶，为他们成功

创业探好路、找对方向。孵化园内

200亩的水果培植园，种有“红美人”

“葡萄柚”等优良品种的柑橘，目前走

俏市场；500多亩水果蔬菜标准化种

植基地，引进现代化机械管理、“智慧

农研水产基地”养殖模式等高新技术

产业项目，为退役军人创业提供试验

场地、对接资本、技术指导等服务。

西城街道的成功试点发挥出了

先行先试的作用。当前，孵化园还在

舟山镇开展鲈鱼养殖基地探索，预计

产值可达360万元。

由退役军人创业就业孵化园成

功让退役军人创业的事迹，被改编成

党建微视频《状元山上》，荣获市第三

届基层党建微视频大赛一等奖。

“要关爱退役军人，他们为保家卫国
作出了贡献。”西城街道全体干部一直将
这句话放在心间，并将“懂军人，爱军人，
全心全意服务退役军人”的理念贯彻落实
到日常工作中。
一直以来，西城街道突出党建引领，

强化玖玖社会组织服务中心枢纽作用，通
过开展关爱独居老兵行动、为退役军人提
供全周期就业创业孵化支持等，让独居老
兵感受社会暖心关怀，帮助退役军人实现
创业梦，切实提高他们的获得感、安全感
和幸福感，推进西城街道双拥工作创新有
特色，年年有实绩。

今年年初，一篇《西城民兵抗疫

一线的24小时》微信推送，让不少人

泪目，只有短短的几句话几张图，让

人更多感受的是西城民兵的责任和

担当。

其实不止抗疫一线，在防汛防洪

一线、高速服务点、核酸采样现场都

能看到西城民兵的身影。他们大部

分是退役军人，他们用实际行动诠释

了退役军人退伍不褪色的新时代退

役军人风采。

在退役军人服务上，西城街道以

党建引领建立和完善各项体制机制，

推进各项工作落地生根。谨记“让军

人成为全社会尊崇的职业”这一使命

担当，西城街道始终带着责任带着感

情，用心用力做好退役军人工作：落

实村社服务网络模式，重心下移、服

务下沉，积极推进23个村（社）设立退

役军人服务站，组建专门队伍为退役

军人提供一站式服务，形成“横向到

边、纵向到底”的立体化退役军人服

务网络。

随着退役军人服务工作的开展，

西城街道形成以基层党组织为强力

主导、服务体系积极作为、社会力量

广泛参与的“三驾马车”式的退役军

人工作格局。

“退役军人是党和国家的宝贵财

富，是经济社会建设的生力军。让广

大退役军人获得荣誉感、提升幸福

感，让优秀退役军人党员发挥示范引

领作用，是我们服务退役军人的工作

宗旨。街道也充分发挥党建力量，把

党组织链条延伸到每个退役军人心

中，只有让退役军人由衷感受到关注

和关爱，才能不断开创服务退役军人

工作新局面，不断推动街道办双拥工

作向更高层次发展。”西城街道党工

委书记邱军成说。
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