
3 月 29 日，中共浙江省委办公厅、省人民政府办公厅发布了《关于表扬全省第二批“枫桥
式公安派出所”的通报》，我市公安局芝英派出所榜上有名。

近几年来，芝英派出所不断深化“枫桥式公安派出所”创建，发展新时代“枫桥经验”，制定
出适合本地情况的矛调方案，将古城文化特点融入矛盾调解工作，以“古城警务”为牵引,发挥
祠堂作用，提高公安服务管理职能。该所先后获得国家级荣誉 3 项，省级荣誉 7 项，金华市级
荣誉9项。
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芝英派出所现有民警 22 人，辅警

83 人。芝英镇辖区面积为 68 平方公

里，下辖行政村 42 个，总人口约 9.2 万

人。由于村庄众多，且各村都有相对

独特的村风民风，导致矛盾化解工作

存在不少难点。

芝英素有“祠堂古镇，百工之乡”

的美誉。不到 2 平方公里的范围内，

就有祠堂百座，密度之高全国罕见。

芝英派出所立足这一特点，推动矛盾

调解、便民服务、联勤警务三站合一的

警务站入驻祠堂，让这些承载了千百

年家风、村风的祠堂成为村民排忧解

难、说理明法的新场所。此外，还邀请

党员、乡贤担任祠堂警务室的祠堂理

事，与民警一起每周驻点值班，就近为

群众提供纠纷调解、业务代办、警情咨

询、法治宣传等服务。

“我让他不要坐在床上抽烟，他就

跟我吵起来了。”3 月 13 日，住在仕濂

公祠警务站附近的许某与丈夫黄某来

到了该站。当日，驻点民警王鑫江与

祠堂理事应广建分别对他们进行劝导

后，夫妻俩的僵持局面得到缓解。当

夜，王鑫江与应广建两次入户，再次对

夫妻两人开展调解工作，逐渐消除了

双方不满。随后几天里，王鑫江持续

访察并询问邻居，确认黄某与许某和

好如初才放下心来。

“祠堂警务站拉近了我们与群

众之间的距离，群众找我们方便，我

们上门走访、宣传也更快捷。”王鑫

江说。
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“矛调”走进新时代
“枫桥”架入古祠堂

本报讯（通讯员 程徐蕾） 3 月 31

日下午 2 时 30 分许，市公安局方岩派出

所辅警朱京相正在进行电话回访时，收

到一条反诈预警信息，显示租住在方岩

镇派溪村的杨女士存在被骗风险。他

当即拨打了受害人杨女士的电话，但始

终无法接通。

朱京相想到杨女士很有可能已经

听信骗子的话，屏蔽了来电。他迅速开

车前往杨女士的住处，打算上门劝阻。

当车行至派溪村长塘路段时，因

道路狭窄，导致无法通行。朱京相把警

车停在路边，一路小跑过去。他边跑边

大声喊杨女士的名字，希望能得到她的

回应。

朱京相找到杨女士的出租屋后，见

她抱着小孩，其丈夫则正在用她的手机

准备将一笔钱转账给对方。

“把手机放下！”朱京相见状，立即

大喊了一声，及时阻止了杨女士丈夫的

下一步操作。

原来，当天下午2时许，杨女士接到

“00”开头的境外来电。对方自称是某

快递公司的客服人员，并称杨女士购买

的包裹在运输途中不慎丢失，公司需要

审核相关信息以便进行赔付。

想起自己前几天确实在网上买过

东西，而且对方也能准确说出自己的购

买信息，杨女士深信不疑。“客服”称，进

入赔付程序不能受到干扰，让杨女士屏

蔽了所有来电，还称她的银行卡中没有

余额，不具备赔付条件，要先转账 3000

元保证金。

杨女士以为这是赔付的正常程序，

在对方一步步诱导下，从自己的账户中

提取了 3500 元准备转账。正在这时，

孩子哭了起来，她就把手机交给丈夫，

让其继续操作。而就在即将转账的关

键时刻，朱京相及时赶到现场。

“我是方岩派出所辅警。你们遭遇

了诈骗，刚刚跟你们通话的是骗子。只

要陌生人来电让你先付钱的，一定是诈

骗！”听到朱京相的话，还没回过神的杨

女士夫妇感到一惊，不敢相信自己差点

就被骗了。

随后，朱京相向两人讲解了反诈知

识和一些真实的被骗案例，同时全面检

查了两人的手机，移除了疑似诈骗软

件，并安装了国家反诈中心App。

“我们目前待业，家里又有两个小

孩要照顾。幸亏你来了，不然我们全家

这一个月的生活费都没了。”杨女士感

激地说。

辅警一声大吼
保住待业夫妇生活费

“老李啊，疫情防控，人人有责，

可别往小店里凑了。”近日，在芝英

镇雅庄村好又多超市内，民警和雅

庄村党员干部正在劝导村民。不仅

是 雅 庄 村 ，许 多“ 红 马 甲 ”和“ 藏 青

警服”同样穿梭在芝英的大街小巷，

守护着芝英的平安。

近年，芝英派出所在设立一村一

警、一企一警的基础上，吸纳了 42 名

行政村党员、行业代表、退伍老兵、外

来人口代表等，组建起“芝英红”志愿

队伍。由公安部门牵头，以充足的民

力补充有限警力，共同参与疫情防控、

矛盾化解、平安宣传、辖区巡逻、联合

清查等行动。

疫情防控期间，该所针对频发的

诈骗案件，为村民进行防诈骗知识普

及。通过面对面聊天的方式，民警及

时向村民传达消息，讲解政策，使百姓

生活井然有序。

“幸亏你们来了，这些钱要是被骗

走，我说不定要疯掉！”近日，家住芝英

三村的应先生这样说。2021 年 12 月

17 日，民警在上门开展反诈等平安

宣传过程中，察觉到应先生有不同

于往日的表现。询问之后，民警认为

应先生正处于被骗边缘，成功帮他反

诈止损23万元。

2021 年，芝英辖区日均警情较

2019 年下降 16.31%。针对反诈工作

提炼的“123+X”反诈法获金华市反诈

联席办发文推广，我市主要领导也对

此进行了批示肯定。

一片一站一理事 贴近服务

一村一警一队伍 守护平安

2021 年 12 月的一天，芝英派出

所接到指令，要求尽快前往芝英镇雅

庄村处置一起自杀警情。芝英派出所

所长胡孟祥迅速带队抵达现场，只见

一名男子在酒精作用下，情绪异常激

动，胡孟祥用温和的语言劝解男子，让

其稳定下来。感受到胡孟祥的善意

后，男子逐渐敞开心扉。虽然几位民

警一直劝导，但该男子在叙述自身经

历时，情绪突然失控向窗外倒去。关

键时刻，胡孟祥冲上去死死抓住了他

的手，与其他民警合力将其救回。尽

管在救人时旧伤复发，胡孟祥还是连

夜开导男子。为了让男子能够安心回

家，他还自掏腰包500元交给男子，叮

嘱他有事多沟通，别再做傻事。

群众遇到的困难、矛盾各不相同，

民警的心却始终一致，那就是尽心尽

责为群众排忧解难。无论是村民之

间的矛盾，还是个人生活中遇到的困

难，芝英派出所民警都在结合具体情

况的基础上，努力探索更多实际有效

的方法，更好地帮助群众处理纠纷、化

解矛盾。

人民为先，无畏无惧，是芝英派

出所一脉传承的铁军精神。多年以

来，该所始终以造福一方为己任，取

得了队伍建设和业务工作持续“双

优”的成绩。自1988年有档案记载以

来，芝英派出所保持“无违法违纪、无

有责投诉、无责任事故”的纪录长达

34 年。

通讯员 徐亚男 朱清扬

一言一行一初心 尽显“三能”
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4 月 8 日中午，市公安局组织开展

无偿献血活动。此次爱心献血活动，

全局共有 221 名民警、职工和辅警踊

跃参与，累计献血72300毫升。

通过此次献血活动，大家纷纷表

示，无偿献血传递的不仅是一份爱心，

更是“人民公安为人民”的责任感。

通讯员 田馨 摄

民警在古祠堂里调解矛盾

市公安局开展
爱心献血活动


