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“平时我们工作都忙，回家后就想

躺着，更别提收拾整理了。现在请家政

阿姨上门打扫，屋子焕然一新，大大提

升了居住幸福感。”32 岁的杨春兰家住

溪心南区，他们夫妻俩都是工薪族，加

班、出差都是不可避免的。有天下班

后，她看到满屋狼藉时，当即下定决心

请人来家里打扫。“现在我找了一个固

定的家政阿姨，平均每周彻底清扫一

次，现在一回家看到家里窗明几净，一

尘不染，心里也格外舒爽。”她说。

很多人和杨春兰一样，有着房屋清

洁需求，但由于现在人普遍生活节奏

快、生活压力大，根本没时间打扫卫

生。“现在‘80 后’‘90 后’已经成为家政

服务消费主力军，‘80后’主要对钟点工

阿姨需求较大，‘90 后’主要雇佣育婴

师。这也和当下社会形势有关。‘80后’

一般处于拼事业黄金阶段，家庭工作很

难两兼顾，家政的出现解决了他们的难

题；不少‘90后’初为父母且夫妻均是上

班族的，正是需要育婴师的时候。”吕伟

分析说。

在采访后记者发现，我市享受过家

政服务的人并不在少数，尤其是“90后”

工薪族，他们对家政市场的需求比其他

年龄层次的人要大，有的找一个育婴师

帮忙解决新手父母带娃路上的手忙脚

乱，有的帮家里长辈找一个料理日常家

务的帮手，能减轻家中老人带娃的辛

苦。

纵观整个家政行业，不仅消费人群

偏年轻化，家政从业人员也呈现年轻化

趋势。蓝屋家政负责人胡鹏介绍，目前

我市家政从业人员大多来自江西省、湖

北省以及缙云县，还有部分本地的，其

中本地阿姨占 10%左右，年龄段普遍在

45 周岁至 60 周岁之间。从市场反馈来

看，我市来自江西省的家政从业人员因

干活不怕脏累、手脚勤快、经验丰富、烧

菜口味符合本地饮食习惯，深受市民喜

欢。

记者了解到，目前我市也有大学毕

业生进入家政行业，不过这类人也仅为

极个别。

高薪化 年轻化 技能化

我市家政服务月薪同比上涨10%
烹饪保洁、整理收纳、育婴育幼、养老护理⋯⋯随着城乡居民收入水平的不断提高和新型城镇化、社会分工细化、人口老龄

化等的加快，以及三孩生育政策实施，家政行业逐渐成为不少家庭的刚需。
前不久，“月嫂月平均工资超万元”的话题上了微博热搜，不少网友发表了各自观点，有人认为月嫂工作辛苦且需要专业

性，工资高合理；也有人感慨如今家政服务价格一路走高的同时，对服务含金量提出质疑。为此，记者采访我市多家家政公司，
深入了解在疫情防控常态化的大背景下，我市家政市场的行情走向。

钟点工阿姨数量增加 市场出现供大于求

家政行业具有较强服务性、针对

性，尽管发展潜力巨大，但长期以来

积累的矛盾也不少，其中呼声最高的

问题就是“找不到满意的”，而这背后

折射的正是当前家政服务行业发展

面临的短板。

“我先通过‘58 同城’上找到家政

公司，再电话咨询相关事宜，最后面

对面了解阿姨，这样对我来说既省力

也节约时间，但也有一定的弊端。我

就曾经换了好几个家政阿姨，虽然家

政公司说换到满意为止，但这中间也

耗费了我们不少时间和精力。”市民

李女士说。

也有些市民是通过家政公司朋

友圈了解从业人员的基本信息。现

在家政公司普遍会将各个家政阿姨

的基本信息、照片、个人优势（如学

历高低、是否会开车）等信息发在朋

友圈，供市民自由选择。家政公司

工作人员除了每天接待门店咨询的

市民外，回应微信咨询也是忙不停

歇。

其实，家政服务能如此受欢迎，

除了市民有需求外，还与家政从业

人员综合素养的提高密不可分。如

今，家政从业人员已经从传统意义

上的“保姆”，逐渐向具有专业技能

和职业素养的服务群体转变。人们

对家政服务的需求不断增加，倒逼

家政业朝专业化、规范化、精细化方

向发展。

胡鹏告诉记者，随着家政服务

业的发展，我市家政从业人员学习

的渠道也越来越多。“我们对每个从

业人员开展为期 2 天至 3 天的岗前

培训，主要根据家政行业的统一标

准，提出专业性要求，提高阿姨的服

务能力。其次，除了常规的育婴师、

长者护理员培训，我们还会推荐家

政从业人员完成烹饪师等其他类别

课程，让他们获得更多就业机会。”

胡鹏说。

这几年较火的高学历保姆，在

我 市 的 需 求 量 并 不 大 。 记 者 了 解

到，我市仍以传统家政服务模式为

主，雇主的要求也以手脚勤快、会烧

饭为标准，从业人员是否会开车、是

否是高学历并不重要。不过，也偶

有出现一些拼阿姨等新型家政服务

模式，但一般有这些需求的雇主，也

都是从上海、杭州等地带保姆回永

康。

而当下正处于风口的收纳师，在

我市也并不多见。不少市民喜欢自

己和钟点工阿姨一起收纳，在保证房

屋整洁的同时，又能确保按自己喜好

收拾家具、摆件。

家政业专业化职业化
补齐发展短板

融媒记者 潘燕佳 胡美樱子

“老板，我会打扫卫生，可以帮我找

雇主吗”“老板，最近有活干吗”⋯⋯在

市曼联家政服务有限公司，时不时有人

前来问询工作事宜。

“今年的家政市场和往年相比大有

不同。往年这个时候家政市场相对紧

俏，基本上不会有阿姨‘闲置’。据我了

解，出现今年这一现象的原因也有很多：

一是工厂订单没有往年多，员工空闲时

间相对较多，一些女员工就开始外出寻

找兼职；二是受疫情影响，美容行业营业

时间不稳定，让不少女员工另谋出路。

现在‘闲置’的阿姨多为钟点工。”4 月 2

日，曼联家政公司负责人吕伟说。

记者了解到，我市去年新增数家家

政公司，尽管寻找家政服务人员的市民

热情不减，需求有所上升，但钟点工阿

姨的需求量并未明显跟涨。每年3月至

9 月都属于家政行业的淡季，市场整体

供大于求，且我市市民普遍喜欢一周请

一次钟点工到家打扫卫生，时长多为半

天，因此不少钟点工阿姨都有固定的雇

主，市场供需相对稳定。新加入找工作

行列的阿姨想要找钟点工的活，难度相

对较大。“拿去年来讲，很少有钟点工阿

姨‘闲置’超过两天。但是，现在不少阿

姨会主动让我们帮忙介绍工作，我们也

只能登记相关信息，不敢做过多的保

证。”吕伟说，每年家政市场基本上要到

9 月份以后才慢慢进入旺季，但就今年

的形势来看，旺季是否会延迟，他也不

好预测。

市民咨询家政服务

工资普遍略有上涨 或受高消费市场影响

“今年保姆的工资普遍上涨，对于

我们这些工薪族来讲，支出成本也水涨

船高。”面对当下保姆工资上涨的大趋

势，市民小刘坦言道。

其实，从 2021 年下半年开始，我市

家政行业从业人员的工资便已有所上

涨，涨幅为 10%。如专门护理老人的保

姆月薪普遍在 3500 元至 4000 元，不住

家阿姨月薪 4500 元至 5000 元，服务半

天的阿姨月薪 3000 元至 3500 元，钟点

工阿姨收费每小时 40 元至 50 元。当记

者问起家政服务工资普遍上涨的缘由

时，吕伟颇有些无奈地说道：“其实这和

当下大环境息息相关。现在房价、消费

上涨，加之受疫情影响，阿姨们的工资

自然也就跟着水涨船高了。如果雇主

有多元需求，工资还要更高。像不住家

阿姨还要考虑她每天上下班的交通费

用，如果有的雇主有兼顾孩子的需求，

那费用也会不一样。”

在家政从业人员中，还有一部分特

殊人群，即月嫂。她们工作时间普遍为

28 天，虽然三胎政策的放开并没有促使

月嫂需求量上升，但因专业月嫂本身数

量较少，所以价格也普遍走高，抢手的

月嫂基本上需要提前好几个月预定。

“月嫂、育儿嫂这类人员专业性高，她们

要 同 时 做 好 产 妇 和 婴 幼 儿 的 照 料 工

作。月嫂是针对产妇的月子餐，婴幼儿

的护理，工资基本是 1 万元以上。育儿

嫂工作内容更杂，但难度较低，比如制

作 营 养 餐 等 ，月 薪 普 遍 在 7000 元 左

右。”吕伟说，其实月嫂相比育儿嫂需求

量更大，和月子中心每个月 5 万元左右

的价格相比，大多数人还是愿意选择请

月嫂照料。

“80后”“90后”成消费主力军 家政从业人员呈年轻化趋势


