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据浙江新闻客户端 天气寒冷，出

现鼻塞、流涕、发热等症状怎么办？为

了图省事，不少人会选择硬抗或者自

行服用退热止咳药，然而在疫情形势

严峻的当下，这种做法可能会掩盖真

实病情。哪些情况要去发热门诊？去

了会被隔离吗？

出现发热等新冠肺炎相关症状
怎么办？

出现新冠肺炎相关症状，应就近

到有发热门诊的医疗机构就诊。请勿

自行到零售药店购买退热、止咳药

品。前往医院途中不要使用公共交通

工具。在发热门诊就诊的患者请配合

做核酸检测，并在核酸检测阴性结果

出具后再离开医院。

哪些情况要到发热门诊？
若体温超过37.3℃，或具有干咳、

乏力、嗅觉味觉减退等新冠肺炎相关

表现的患者，请直接前往发热门诊就

诊。若具有境外旅居史、新冠病毒阳

性病例接触史、次密接者、中高风险地

区旅居史等流行病学史的人员须主动

配合疫情防控要求到发热门诊就诊。

到发热门诊就诊会被隔离吗？
配合医务人员完成体温测量、新

冠病毒核酸检测及相关筛查，排除新

冠肺炎可能后，方可前往专科就诊或

离院。

中高风险地区来的人员如何就
诊？

集中隔离点的人员确需外出就

诊，由隔离点安排 120 负压救护车闭

环转运至定点医院就诊。若有流行病

学史但是尚未纳入社区管控且自行到

医院就诊的人员，应如实向工作人员

告知流行病学史，服从医院安排到专

用诊区就诊。

外出就医有哪些注意事项？
遵守“小病在社区，大病到医院”的

分级就诊原则，选择就近就医。提前网

上或电话预约挂号，了解医院就诊流

程，熟悉医院科室布局，减少在医院停

留的时间。乘坐公共交通工具和就医

期间全程佩戴一次性使用医用口罩或

医用外科口罩。配合医院工作人员测

体温并查验健康码、行程码，告知流行

病学史相关情况，如实填写疫情防控调

查表。就医过程中尽量避免直接触摸

门把手、挂号机、取款机等物体表面，

触摸后应及时洗手或用速干手消毒剂

揉搓双手。候诊和排队时，与他人保

持 1 米以上距离；尽量选择楼梯步行，

若乘坐轿厢电梯，应分散乘梯，避免同

梯人过多。尽量选择扫码支付等非接

触方式付费。注意个人卫生，保持手卫

生，避免用不清洁的手触摸口、眼、鼻，

打喷嚏、咳嗽时用纸巾或肘臂遮掩口

鼻。就医返家后，立即正确洗手。

如果老年人没有智能手机或者
没有手机，怎么查询行程码？

使用非智能手机的老年人可以通

过发送短信 CXMYD 到所属运营商

进行查询，无手机老年人要告知工作

人员近14天详细的旅居史。

这段时间有个头痛脑热的咋办？

据金华新闻客户端 随着我省杭

州、宁波、绍兴等地出现新冠肺炎确诊

病例，我市疫情防控也随之升级。

为加强疫情防控科学排查，近

期市民核酸检测的需求大大增加，

有 医 院 一 天 最 多 采 样 超 1.5 万 人

次。为避免人群密集，记者建议大

家可以错峰检测。怎么错峰？有以

下两种方式：

一是通过“浙里办”、支付宝 App

等，选择核酸检测预约，再选择离你比

较近的医院，选择项目，提交后选择支

付，支付成功生成条形码。另外，在各

大医院自己的微信公众号或 App 上，

也可以提前自助下单。预约好以后，

在约定时间内到核酸采样点出示条形

码即可完成采样。

二是直接到医院，在核酸采样点

附近或是医院任意一台自助机上自助

下单、电子结算，也很方便快捷。

核酸检测场所人群相对密集，如

何安全有序地进行核酸检测？金华市

疾控中心提醒：

1.出发前，检查是否携带本人身份

证或户口本等身份证件，记得千万带

上手机，提前准备好健康码、行程卡。

2.全程佩戴口罩，即便碰到熟人

也不要扎堆聊天，排队间隔保证一米

以上。

3.为避免取样时出现呕吐等不适

情况，采样前 30 分钟请勿进食、吸烟、

喝酒和嚼口香糖。

4.配合现场工作人员，录入个人身

份信息，可以选择支付宝健康码或身份

证，无上述方式的可用本人手机扫描

“浙江省核酸检测应急平台”二维码，填

写个人信息，生成二维码，截图保存。

儿童及婴幼儿可由监护人手机扫码，用

监护人身份证按提示生成二维码。

5.有些人会因为采样导致的不适

而咳嗽，飞沫会溅到桌子上，不要用手

扶桌子，也不要把随身物品放下来，以

免污染。

6.如果前面人员刚测完，不要急

着上前，更不能立刻取下口罩，建议等

采样人员封装好上一个测体、完成手

消毒、拿出新棉签后，再迅速上前坐

好。采样时摘下口罩（如果是鼻拭子

样本，可以下拉口罩露出鼻子），采完

后立刻戴回口罩。

7.采集鼻咽拭子的医用棉签干净

无菌，测后鼻咽部不适感或产生口水

很正常，直接吞咽下去即可，千万不要

随地吐痰或是随意吐在旁边的垃圾桶

里，容易造成细菌滋长，产生的气溶胶

存在病毒传播风险。

8.采样完成后请迅速离开，在人

少通风处更换备用口罩，换下的口罩

丢入废弃口罩专用垃圾桶。同时，要

记得用洗手液认真洗手，或使用随身

携带的免洗手消毒剂清洁双手。

9.除出示健康码、行程卡、填写个

人信息等需要外，不要玩手机，避免手

机长时间暴露，把病毒带回家。可以

使用酒精棉片或消毒湿巾擦拭手机表

面。

医院核酸采样量激增 如何错峰检测？

健康码哪些情况
会变色？

据浙江新闻客户端“路过 xxx 区

域，健康码会变红。”“xxx 路段全部红

码。”许多人收到过此类短信，这是真的

吗？走过路过健康码会变红？

哪些情况下健康码会变色？
导致健康码变色的原因大致可分

为四类：第一类是曾与新冠确诊病例或

无症状感染者有接触史，包括密切接触

者、次密切接触者、时空伴随密切接触

者。所谓时空伴随密切接触者，是指与

确诊病例或无症状感染者发病前 4 天

到被隔离管控时，同时段（含延后 1 小

时）、同场所（出现多个病例的重点场所

或单个病例涉及空间密闭的高风险场

所）及周围 250 米范围内，停留 1 小时

以上的可能暴露的重点人群。

第二类变色原因是曾到访过新冠

疫情中高风险区域（包括本人名下的手

机信号）。第三类是申报健康码时所填

报的信息不准确。第四类为其他已纳

入新冠疫情防控平台待排查核实的人

员。

健康码变成红码、黄码了，社区却
说还没收到数据，怎么办？

最近有不少市民反映，健康码变成

黄码或红码之后，联系社区时，社区表

示暂时还没有收到省里下发的大数

据。这种情况有两种可能：一是数据可

能被下发到了户籍社区，需要等待户籍

社区将数据转至居住社区；二是省里大

数据下发到社区稍有延迟。如果碰到

社区暂时还没收到数据的情况，或者社

区电话处于忙线状态，请您耐心等待。

我参照了确诊病例和无症状患者
的行程情况，确定没有时空伴随，
但健康码也变色了，怎么办？

进入支付宝健康码，点击下方“网

络申诉”功能进行申诉。一般当天即可

获取结果，如果确实无时空伴随，则会

转为绿码。同时，健康码变色之后，如

果自己排查后认为没有时空伴随，建议

在申诉时附上核酸检测结果。


