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我市企业积极创新营销模式提高物流效率

创新之钥打开“双十一”流量之门

今年“双十一”，几大电商平台促销手段不断更新，消费者也从集中一天“买买买”投入到分阶段的购物狂欢。游戏规则
变化的同时，线上专供、仓库直播等新的营销方式也开始“上线”。正因为牢牢掌握了这个流量密码，我市电商企业也如期获
得了丰收的喜悦。

线上专供仓库直播——企业及电商个体加快出单速度
这几天，杰诺工贸有限公司总
经理陈康俊十分忙碌。他一边复盘
“双十一”销售数据，一边做好下一
步营销规划。据悉，今年“双十一”，
该公司一款与华为联合开发的无线
吸尘器在短短一小时内就卖出
4000多台。
产品设计新颖，单价却不到300
元，杰诺公司这款刚面市的无线吸
尘器一举拿下了淘宝同品类产品第
二名的好成绩。以200元以上客单
价来分类的话，这款无线吸尘器更
是直接冲进了淘宝销售排行的榜
首。
令人诧异的是，这款产品没有
出现在杰诺公司的线下门店中，而
是以“线上专供”的模式主打电商市
场。“近几年，线上平台如雨后春笋

般涌现，原有的渠道流量正不断被
拆分、稀释。意识到这点后，公司针
对不同平台设有差异化的产品线，
不同渠道销售的产品，其型号、外观
均有所不同。”陈康俊说，这样一来，
既保证了产品的个性及竞争力，又
避免了产品在不同端口的内耗。同
时，消费者也不必再为比价烦忧。
“双十一”期间，电商个体户也
迎来了一年一度的“验收时刻”。在
市中央仓储物流中心的一处仓库
内，记者看到，一排排纸箱被垒成一
堵“围墙”，主播江建正置身其中，双
手不停地抓取货架上的产品，对着
镜头讲解。
“这段时间以来，直播间的多款
产品一度卖断货，为了尽快将包裹
寄出，下播后我还得去工厂盯着生

产，确保抓紧出货。”对于“双十一”
的这波销售战果，江建是又惊又喜。
作为电商行业的服务商，浙江

宏伟供应链集团股份有限公司旗下
的云仓体系这段时间发挥了巨大作
用。“云仓内入驻企业已有100多
家，‘双十一’期间，到货量、出货量
同比增长明显，为了提高产品打单
和出库的速度，我们增加了10余名
临时员工。”该公司相关负责人应柳
慧说。
据应柳慧介绍，去年“双十一”

期间，宏伟云仓共发出约200万件
包裹，今年数值将更高，预计能达到
260万件。从目前发出的包裹具体
情况来看，户外健身、纺织类（保暖
内衣）、保温饭盒、杯壶、锅具等货品
出货量较大。

相比往年，今年的“双十一”，除
了淘宝、京东等平台外，我市企业还
纷纷加入抖音直播、拼多多等平台，
让全市快递量不断走高。
记者从市邮管局了解到，11月
11日至13日，全市日均收寄快递量
超过330万件，同比稳中有升。
商企在前端打头阵，快递业在
末端拼服务。“双十一”期间，我市
快递业进入投递高峰期。当大多
数人正在睡梦之中，快递小哥已开
始陆续派送包裹至消费者手中。
11月11日凌晨，家住丽州首府
的市民小胡在淘宝购物平台上支
付完最后一单后，随即倒头大睡。
当天上午，小胡就陆续接到了几个
收件短信通知，她情不自禁地跟同

事夸赞“现在快递的速度真给力。”
小胡还惊喜地发现，前不久小区与
邮政快递永康分公司合作成立了
中邮驿站，生鲜类包裹被暂时保管
在一个冰柜中。今后，她再也不用
急着回家取件了。
派送速度变快的背后，是我市
快递业主动提档升级。“随着永康
五金不断触网，本地快递业也在
加快发展壮大。现在，江浙沪的
快递基本能实现隔天送达。针对
各电商平台推出的消费节点，也
可应对各种突发情况。”一位业内
人士表示，快递变快的原因，很大
程度源于我市快递业在终端布局
了大量驿站。其中，仅中邮驿站
网点就达到155个。

今年，为保障“双十一”期间快
递业实现畅通、稳定、平安，市邮管
局本月初就启动了旺季服务保障
机制，制定印发寄递渠道旺季服务
保障工作方案，成立保障工作领导
机构。在保证安全和防疫要求的
前提下，要求全市范围内的快递企
业在扩大产能的同时，落实好服务
标准，保障用户合法权益。据悉，
在此期间，我市所有快递企业均提
前做到增调人员、车辆，提升运输
能力。
“每到旺季，我们的目标都是
确保全市寄递网络不瘫痪、不爆
仓，打造一个舒心的寄递环境。”
市邮管局办公室副主任肖玉青
表示。

玩法百变
唯新不破
如今的“双十一”，已不再是一周、

一天或者一个时间点的爆发，而是提前

几周的预热、分阶段的活动。在该时间

段内，产品可提前以订金形式预订，节

点过后商家仍提供延期优惠服务，玩法

愈发变多了。

对快递行业来说，电商消费也不再

那么集中，消费量合理分流，有利于企业

减轻压力，降低节期变相增长的各项成

本。借着这个利好，我市快递企业持续

做着服务的加法，在同等价格上拼服务，

在同等服务上拼速度，通过不断与本地

电商企业磨合，提升消费者的快递体验。

比快递服务升级更值得一提的，是

我市企业的产品创新速度。近年来，线

上竞争异常激烈，倒逼供应端升级，推

动着我市传统制造业从销售策略、品牌

运营与生产计划上掀起一轮又一轮变

革。作为“双十一”活动的资深玩家，杰

诺公司颇具代表性。今年，该公司开发

了一款家用无线吸尘器，顺利打开了线

上市场，创造了新增量。炊大王公司也

调整了营销战略，通过电商与门店两大

业务板块的差异化布局，实现了品牌与

销量的双赢。

企业“双十一”期间的这些动作，也

侧面反映出如今消费者对“双十一”的

关注点不只是价格，更多是产品的创

新。当下，基于永康制造强大的生产能

力，我市电商企业正在通过“新制造”和

“新零售”碰撞出的火花，推动线上与线

下销售端口的共融互通。

杰诺公司的直播间

炊大王公司发货忙邮政快递分拣中心

□融媒记者 应柳依

稳定节奏服务升级——快递末端布局提高派送效率


