
“以前办户口要去派出所，和车有关的事要去车管所，费时费力，甚至有时要排特别
长的队，要是材料没带齐还得再跑一次、再排一次队。现在不用去车管所，‘一窗通办’窗
口就可以办理这些业务，真是太方便了！”10月18日，在市行政服务中心公安窗口，正在
办理机动车驾驶员联系方式变更业务的高先生感叹道。
据悉，市公安局为全面深化“最多跑一次”改革，今年5月创新推出“1193+N”工作

法，迅速成立工作专班，由局领导牵头，推进完成市行政服务中心公安窗口改造，9个公
安服务窗口快速落地，合理布局3台公安政务服务一体机、48台业务警种自助设备，24
辆社区警务服务专车常态进村入户开展代办服务，方便群众就近办、自助办。今年以来，
已累计帮办代办2500余人次，切实提升了群众的幸福感和满意度。
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一个窗口办理多项事务

□通讯员 俞亮波 童林洁

6月4日，市一医产科病区新

生儿“出生一件事办理”办公室

内，在永工作的江西万年县新生

儿父亲柴先生激动地对医务人员

说：“感谢你们的贴心服务，我家

宝宝在永康就能完成所有证件申

办，为我们节省了大量的时间和

精力。”

短短几分钟，工作人员就完

成了柴先生孩子出生医学证明、

预防接种证的办理，并通过“出生

一件事跨省通办”钉钉审批应用，

将新生儿相关信息推送至万年县

相关部门。两个工作日内，万年

县就完成新生儿的户口本及社保

卡办理，并邮寄到新生儿父母手

中。这意味着，在永工作的万年

县人员只需在永康即可完成“出

生一件事”各个流程，省去了来回

奔波之苦。

据统计，目前有超过2万名万

年县人在永经商、工作、生活。依

托全国一体化在线政务服务平

台，永康市政府和万年县政府签

订了跨省通办战略合作协议，双

方将实现“出生一件事”等100多

个高频政务服务事项跨省通办，

部分事项实现“网上办”“掌上办”

“自助办”。

通过“出生一件事”跨省通

办，新生儿父母只要携带相关证

件，再领取填写跨省通办登记

表，即可享受新生儿出生医学证

明、出生户口登记等5个事项一

次性办理。市公安局主动对接

万年县公安局，提供相关材料，

万年县相关部门便会将户口簿

和社保卡免费邮寄到新生儿父母

手中。

据悉，市公安局不断优化政

务服务能力，以推进各项工作“提

速、提质、提效”，让民警上门和联

动服务去替代群众的“来回跑、多

头跑”，切实提升办事效率，让群

众办事可享受“一窗通办”服务。

自今年5月以来，已通过“一窗通

办”窗口受理各项业务 11724

件。接下来，市公安局还将进一

步优化政务服务大厅“一站式”功

能，通过各种途径、采取多种方

式，更好地服务群众。

办出速度更办出温度

□通讯员 项淑清

10月25日下午4时许，市公安局龙山派出

所接到报警称，龙山镇人民政府执法人员在进

行执法活动时，遭到村民胡甲和胡乙的阻挠，胡

甲和胡乙还是亲姐弟。接到报警后，值班民警

迅速赶到现场处置。

民警抵达后，首先对双方进行了调解。然

而，在民警多次解释相关法律问题以及阐述相

关道理后，胡甲的态度依然强硬，拒不配合执法

工作，甚至躺在执法车辆的车底，用生命做威

胁，对抗执行工作。

胡乙则推搡、阻挠执法人员执行公务。见

此情况，民警对胡乙进行了口头警告，并依法将

其带离现场。此时，胡乙突然拉拽民警，阻碍民

警执法，并将民警的手臂咬伤。随后，民警依法

将胡乙姐弟俩传唤至派出所接受调查。

“我真的好后悔，很想对警察说声‘对不

起’。以后不会这样了，绝对不会这样了。”被带

到派出所后，胡甲才冷静下来，开始对自己暴力

阻碍民警执法的行为表示后悔。

审讯过程中，胡甲对暴力阻碍民警执法，胡乙

对袭击正在执行职务民警的行为，均供认不讳。

目前，胡甲因涉嫌妨害公务罪，胡乙因涉嫌

袭警罪，均被依法刑事拘留。

暴力阻碍执法
亲姐弟被刑拘

□通讯员 朱珂平

近日，民警用几张纸、一支笔，进行了一场

无声的调解，帮助两位聋哑人化解了矛盾。

“河南二村附近，有一对男女在吵架，还动

了手！”10月21日晚上，市公安局东城派出所

民警接到一起纠纷警情，赶到现场发现双方都

是聋哑人。经了解，男子小张（化名）来自贵州，

和来自广东的女子小钟（化名）是情侣关系。在

现场，小张情绪十分激动，用手语示意民警看自

己泛红的手臂，小钟则站在一旁抹眼泪。

考虑到双方都在气头上，现场沟通又比较

困难，民警决定将他们带回派出所进行深入调

解。

在调解室，民警拿来了纸和笔,在纸上询问

两人是否识字。得到肯定答案后，民警便在纸

上写下问题，小张和小钟再在纸上进行回复。

三个人就这样无声地沟通了起来，民警也了解

到了事情的来龙去脉。原来，小张无意间发现

小钟与网友暧昧不清，一怒之下质问小钟，小钟

觉得男友看了自己的手机很生气。

在了解期间，小张多次与小钟用手语“争

吵”，民警见状耐心劝解并引导他们说出自己的

诉求。小张想要分手，希望小钟返还恋爱期间

支付的部分花销。而小钟觉得小张要求的金额

太高，自己无力承受。随后，民警对他们进行了

一对一的谈话，积极商讨最佳解决方案。

经过3小时的调解，笔谈内容写了满满四

页纸，双方最终达成和解。小钟自愿转一笔钱

给小张，并在亲友的见证下，签下了调解协议。

民警教育两人发生矛盾纠纷可以通过正当途径

解决，吵架和打架非但不能解决问题，反而会使

矛盾升级。小张和小钟纷纷点头，表示以后会

好好生活。

聋哑情侣起纠纷
一支笔巧解疙瘩

“我本来只是来补办身份证

的，没想到把申领机动车检验合

格证的事也办好了，你们的‘一窗

通办’真是给了我一个巨大的惊

喜。”6月21日下午，在市公安局

石柱派出所申领了六年免检机动

车检验合格标志的李女士，竖起

大拇指为公安便捷的服务点赞。

当天下午，李女士到石柱派

出所办理户籍业务。当她将准备

好的材料交给工作人员时，眼看

天色渐晚，想到还要跑一趟车管

所去申领免检机动车检验合格标

志，李女士有些着急。得知李女

士要办理的业务，民警立即登录

“浙江政务服务2.0平台”，按照操

作指南上传材料，十分钟不到就

为李女士办理好了业务。

今年以来，市公安局坚持“整

体智治”理念，对群众办事高频事

项进行梳理，打造“网办中心+基

层窗口”两级架构，打通警种数据

壁垒，将原来的单一业务窗口整

合为综合性窗口。户籍、车管、出

入境、治安、网安等86项公安业

务可在市行政服务中心公安综合

窗口、古山服务分中心、车管所及

七个户籍派出所共9个公安“通办

窗口”进行办理。“一窗通办”全覆

盖，显著提高了窗口利用效率，人

均等候时间控制在5分钟以内,真

正实现企业群众办事“最多跑一

次，最多跑一窗”。

打造“网办中心+基层窗口”两级架构
市公安局打通警种数据壁垒实现一窗多办

车管所民警接待前来办理业务的群众


