
提前到岗提前到岗
安排工作已成安排工作已成习惯习惯

白天，他走村入户，实
地核查各扩网村的验收工
作及资料整理；深夜，他背
上专属“听诊器”，只为精
准探测出埋藏在地下的供
水管网漏点，方便维修人
员及时开挖抢修，确保供
水平稳。他是领导眼中的
好员工，是同事心中的好
榜样。他叫王新毅，现在
是市水投集团自来水有限
公司的一名普通员工。自
2007 年大学毕业参加工
作以来，他一直奋战在基
层供水一线，发挥优势学
以致用，为保障城市供水
贡献绵薄力量。

市水投集团自来水有限公司一线员工王新毅市水投集团自来水有限公司一线员工王新毅————

““我是螺丝钉我是螺丝钉，，哪里需要往哪里钉哪里需要往哪里钉””

7 月 16 日上午 8 点 15 分，记者刚

走进王新毅的办公室，就见他已经背

好小包，准备下乡实地走访去年刚完

成供水管网扩网工程的村了。

提前到岗妥善安排好工作是王

新毅的常态。自进入该公司以来，他

总是提前到达办公室，给自己多留点

机动时间已经成为他的习惯，而这习

惯一坚持就是14年。

“水表安装是否到位？水管分

户 、结 构 是 否 合 理 ？ 水 压 是 否 正

常？⋯⋯”到达象珠镇白窖岭村前桑

园自然村，王新毅从小包里拿出笔记

本和笔，认真记录下村民们的反馈情

况。“去年，我们公司共完成了51个自

然村的供水管网扩网改造工程。将

这些村全部走访一遍，是我给自己安

排的近期工作，以便做好后续的资料

整理。”王新毅说。

在走访过程中，记者发现，王新

毅与村民们沟通十分有技巧。他亲

切真诚的服务态度、专业的知识解

答，总能得到村民们的信赖和理解。

王新毅告诉记者：“关于这点，我还要

感谢我们金总，自己曾经因不太会表

达，耽误了不少事儿。”为提升王新毅

的沟通能力，公司经理金顺谱要求王

新毅每天必须用 30 句话跟他汇报工

作。久而久之，王新毅的沟通能力增

强了，工作上也更加得心应手。

待走访完联系村回到城区办公

室，已是下午时分。和王新毅在同一

个办公室的同事马一帆也恰好外出

工作刚回，一看到王新毅，就拉着他

说起当天现场勘察时遇到的难题。

“我之前从事的工作和现在这个并不

相关。来到这里后，是阿毅一点一滴

教会我的。他认认真真、勤勤恳恳工

作的样子是我们的榜样。说实话，他

工作起来就像一个陀螺，停不下来，

有时候看他在忙碌，自己都闲不住。”

马一帆打趣道。一旁的王新毅听同

事这样说他，嘿嘿地笑着，左手不停

地挠头，显得有些不好意思。

常年奔走基层一线，王新毅被晒

成小麦色的皮肤、办公桌上摆满的工

作笔记都是对其辛勤工作最好的证

明。

“阿毅，前仓镇后吴村东山头自

然村总表显示流量很大，村内管网极

有可能漏水，但是找不到漏点，需要

帮忙查找。”“好的，我们晚上趁人车

少一点再去。”还没喝上一口水，王新

毅就接到了同事打来的电话。夜深

11 时许，测漏员王新毅上线，他穿上

反光衣，背上“听诊器”——测漏仪前

往该地，经过多次“附耳倾听”最终准

确定位漏点。

什么是测漏员？是通过测漏仪

辨别地下管道是否漏水，对深埋在地

下的自来水管道进行探听，辨别是否

完好者。测漏员一旦发现漏点，公司

就要及时安排抢修，“快测快修”保护

城乡地下供水管网正常运行，避免水

资源浪费。测漏工作是一门技术活，

须有一双灵敏的耳朵，为避免白天日

常生活和来往车辆、行人的噪音干

扰，提高管网漏点辨别及定位的精准

率，晚上11点至凌晨，是测漏的“黄金

时间”。因为王新毅测漏技术是公司

公认最好的，晚上加班测漏总少不了

他。

说起测漏技术，还要从王新毅刚

步入社会，在象珠水厂工作说起。

2008 年，象珠水厂建成，王新毅是第

一批员工。由于当时人员少，每个人

都身兼数职。该水厂由于供水管网

较长，易爆管，经常有村民反映说水

压不好。王新毅到达现场查看分析

后，马上投入到找漏的工作中去。他

背上测漏仪，开始第一次测漏。“一开

始听漏时，耳朵里听到的声音是很杂

的，很难从嘈杂的声音中分辨出水流

的声音。还好有师傅指点，手把手教

导，我很快掌握了技术要领。”王新毅

回忆。实践出真知，多走多测多学

习，经过几年磨炼，他已经听得懂“水

语”，也牢记了不同情况下的管道漏

水声音。

因表现突出，王新毅于 2012 年

调回了公司。而测漏这门技术，他

是一点儿也没落下，“听音棒尖头触

及地面，附耳倾听”，这重复了千万

遍的标准动作，不仅让王新毅有了

一双比常人更敏感的耳朵，还帮助

他在量的积累上逐渐变成了拿手绝

活。

王新毅告诉记者，记得有一次，

同事在日常巡查中发现，在黄坟水

厂大永线的一段路上，排水渠水流

不止，推测有漏点，为避免车流量大

等干扰因素，他在凌晨 1 时来到该路

段，经过一个多小时的走走听听，最

终准确定位漏点。还有一次是在 4

年前，他们接到群众来电称石柱镇

泉湖工业功能分区漏水。经现场勘

察，该路面大面积积水，无法确定准

确的漏水位置，且附近工厂噪音多，

交通车流大，他还是采取夜间听漏，

最终准确定位漏点，第二天再开挖

抢修。

“干这活，就一个标准：细致细致

再细致！要求也就一个：专注专注再

专注！”这是王新毅常挂在嘴边的话，

管线巡查、测漏能有效降低管网漏

损，减少水资源的浪费，还能为后续

管网改造提供决策依据。

每次深夜回家，王新毅总会先

到大儿子房间，帮他盖好被子。每

天的早出晚归，他看到的似乎就是

大儿子熟睡的面孔⋯⋯看着儿子日

益长大的小脸，他心里总会有一丝

愧疚：陪伴家人的时间实在是太少

了。

很多时候，因为测漏工作都需要

在晚上进行，他的加班时间最多，节

假日不能和家人团聚已经是一种习

惯。有时他两脚刚踏进家门，接到电

话后就又急忙奔赴现场，几乎没有时

间照顾家庭。

“二儿子小的时候，我半夜回去，

妻子有时会抱怨，这么大动静，还让

不让人睡觉了。随着两个儿子的长

大，妻子渐渐能理解我工作，也会理

解我了。这不，前两天我晚上出去测

漏时，她还叮嘱我要小心车辆经过，

做好自身安全防护呢。”王新毅欣慰

地说，“对家庭亏欠实在太多，现在更

多的是感谢。正因为有了家人的理

解和支持，我才能更全身心地投入到

工作中，在我喜欢的岗位上继续发光

发热。”

外线管网巡查、新用户现场勘

察、听声辨位测漏点⋯⋯在市自来

水公司的培养下，王新毅不断完成

个人蜕变，他对工作的责任心、上进

心和耐心，换来的是领导交付任意

一项工作时的放心。“自参加工作以

来，我一直对自己的定位是一颗小

小 的 螺 丝 钉 ，哪 里 需 要 就 往 哪 里

钉。”王新毅坦言，接下来，他只有更

加努力工作，才不负公司领导的期

望和同事的信赖。

记者手记J
赓续榜样力量 营造积极向上的氛围

朋友们，当你每天拧开水龙头，

潺潺的清水从水管里流出的瞬间，你

是否会想到，是谁在保障我们每天及

时用上自来水的呢？

在市水投集团自来水有限公司，

还有许许多多像王新毅这样的员工，

为了保障市民正常用水，周而复始地

干同一件事。采访当天，当记者抵达

该公司时，发现该公司的工作人员都

早已在岗，有条不紊地开始了新一天

的工作。记者感叹于该公司积极向

上的企业氛围，也为我们有着这样一

群为市民真诚服务的“供水服务员”

感到幸运。

赓续榜样力量，尽管该公司的每

个人每天都在成长变新，但不变的是

“优质供水、润泽万家”这一供水人的

使命和初心。他们仍在努力着，在平

凡的工作岗位上继续攀登着供水事

业中的一个又一个高峰。

□融媒记者 叶宁
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千万遍的千万遍的““附耳倾听附耳倾听””练就拿手绝活练就拿手绝活

对家庭有亏欠但更多的是感谢

王新毅用测漏仪测漏点王新毅用测漏仪测漏点

测出漏点

测出漏点后，市自来水公司及时组织抢修


