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□通讯员 黄莹莹

8日11点30分，市公安局石柱派出所

接到卢女士的报警，称手机丢失后，被陌生

人盗刷了好几笔钱。据卢女士讲述，当天

早上7点多，她从石柱镇妙端村坐公交车

前往下里溪工业功能分区的企业上班，手

机就放在裤子的口袋里，到厂里后发现手

机不见了。卢女士借来手机拨打自己的电

话，刚开始能够拨通，但无人接听，后面再

打就直接被挂断了。

卢女士意识到，手机应该是被偷或丢

了被人捡走，于是前往移动公司买了一个

新手机，补办了电话卡，没过多久，就收到

了支付宝消费236元的消息。卢女士随即

登入支付宝查看，发现一个上午的时间，已

经被人盗刷了好几笔钱，共1639元。

民警立即给卢女士做了笔录，收集相

关资料后，马上开展侦查工作，查看了卢女

士乘坐的公交车视频，并用监控一路追踪

到下里溪工业功能分区附近，发现卢女士

的手机是不小心掉落在一家企业门口，后

被一名骑三轮车的中年男子捡走。民警继

续通过视频追踪，很快确定了该名男子的

身份。8日下午4点30分，民警在汽车东

站某出租屋内将王某（男，云南人，43岁）

抓获，据王某交代，盗刷支付宝的还有他女

朋友，民警将其女友向某（女，湖北人，36

岁）一并抓获后，将两人带回石柱派出所调

查。

经审问，王某和向某对自己的盗刷行

为供认不讳。据王某交代，自己在上班的

途中捡到了卢女士的手机，发现支付宝里

有2000多元零钱，且没有设置密码，于是

和向某商量，去试试能不能消费，随即带向

某前往市区买东西。

目前，王某和向某因盗窃分别被行政

拘留8天、6天，丢失的手机和盗刷的钱均

已返还给卢女士。

警方提醒：市民出行要提高安全意识，
保护好个人身份信息、微信、支付宝密码

等，万一手机丢了，立即修改支付宝、微信、

QQ等重要密码，以免被不法分子窃取，造

成不可挽回的损失。

走进雅庄村的便民服务综
合体，可以看到派出所代办、代跑
事项的业务范围包含行政审批、
出入境、交警及流管4大类，共23
项业务。村民可以直接在这里代
办户口登记、居民身份证代取、高
级人才引进落户等行政审批类业
务，也可以办理补办行驶证、交通
违章处罚等交警类业务。对想要

办理的业务不清楚需要准备哪些
证件的，可以先来此咨询，做到让
“群众跑”变为“民警跑”，“多次
办”变为“一次办”。
3月2日，芝英派出所的民警
在一次走访中得知，雅庄村83岁
的徐阿婆因行动不便，无法独自前
往派出所办理居民身份证。随后，
民警向派出所领导汇报，随后主动

上门帮徐阿婆整理好办理居民身
份证所需要的证件，并为徐阿婆拍
好照。12个工作日后，民警把办好
的居民身份证亲自送到徐阿婆家
里，为其解决了这一难题。
今年以来，芝英派出所雅庄便

民服务综合体已为群众累计代办
业务282起，帮助16名老人办理居
民身份证，并送证上门。

芝英派出所建设“三站合一”联勤警务站
便民服务站、调解工作站、治安防控站合为一体

□通讯员 田馨

6日一早，芝英镇雅庄村的李先生来到芝英镇雅庄便民服务综合体办理户口本换
领代办业务。不一会就办完了，李先生由衷为民警代跑代办的便捷服务点了个赞。
自2018年以来，市公安局芝英派出所便以“服务不缺位、矛盾不上交、安全不出事”
为目标，在雅庄村开展试点，把便民服务综合体全力打造成“三站合一”的联勤警务站。“三
站合一”是指便民服务站、调解工作站和治安防控站合为一体，服务雅庄村民，目的就是让
警务前移，确保事发后第一时间处置警情，做到“降警情、控发案、保平安”。目前，雅庄便
民服务综合体的常态化运营，不仅提升了辖区群众的幸福感，也降低了辖区的发案率。

为进一步完善雅庄村居的建
设，丰富便民服务体系，芝英派出
所在雅庄村挑选了6名退伍军人和
社区民警一起，组建老兵纠纷调解
室，为村民调解日常纠纷。
4月2日上午，民警接到报警
称，雅庄村某出租房内有人因纠纷
引发肢体冲突。到达现场后，民警

了解到，当事人双方原系情侣关
系，因男子要求复合，而女子不答
应，便起了争执。随后，民警将二
人带到老兵纠纷调解室，由李洪
起、李德平两位退伍老兵进行调
解。在认真听取两位当事人的诉
求后，李洪起严肃告知男子不应当
用动手的方式解决问题，并为他普

及了相关法律知识。男子意识到
自己的错误行为，并保证以后不会
打扰对方的生活。至此，仅用时2
个多小时，纠纷便化解了。
老兵纠纷调解室作为雅庄村
的亮点特色，自2019年底成立至
今，已成功为群众调解各类纠纷60
余起，受到村民的广泛认可。

今年以来，雅庄村社区民警每
周一、周五都会带领该村护村队开
展巡逻，对消防隐患等进行排查；
检查村民家的门窗是否关闭，防止
入室案件的发生；在停车场检查有
无车辆未上锁，防止有人“拉车
门”；巡逻的同时还向村民发放传
单进行反诈宣传。
4月22日，芝英派出所接到反
诈预警，雅庄村黄女士下载了某投

资理财“杀猪盘”软件。民警杨轴立
即电话联系当事人，但电话接通后
黄女士有些不耐烦地表示，这是贷
款公司推荐给她的，说完便挂断了
电话。杨轴继续拨打其电话但一直
被挂断，遂决定到黄女士的住所进
行面对面劝阻。经劝说，黄女士及
时醒悟，没有陷入“杀猪盘”的陷阱。
截至目前，雅庄村的“金钟罩”
注册已达3900多人次，便民服务

综合体开展常态化反诈宣传，集体
面对面宣传8次，累计发放反诈传
单4000余份，诈骗案件发案同比
下降17%。
接下来，芝英派出所将持续完
善雅庄村的便民服务综合体，不断
丰富村居服务的内容。今后还将
陆续增加消防、卫生等职能部门功
能，进一步提高雅庄村民的安全感
和满意度。

警务咨询让群众少跑腿

“军警”合作共建和谐社区

“警民”联手维护社区安全

□通讯员 陆潇雅

“她是我朋友，在微信上跟我
说自己打算吞药自杀，我现在不在
永康，能不能麻烦你们帮我去确认
下她的安危。”10日凌晨2时35分
许，市公安局江南派出所接到一个
东阳打来的求助电话，称其朋友是
一名抑郁症患者，在微信聊天中说
要吞药自杀。
由于报警人在东阳，也无法清
楚描述出轻生女子具体的家庭住
址，只知该女子和父亲居住，独自
一人在卧室里吞服了大量药品。
根据报警人提供的信息，民警联系

上了轻生女子的父亲，让其抓紧到
女子房间查看是否存在自杀情
况。可当民警第二次拨打电话准
备询问住址时，父亲的手机一直处
于无人接听状况。由于报警人自
称对轻生女子的住址有大概印象，
民警便添加了其微信，利用拍照的
方式确定具体位置。
几分钟后，在报警人的“引导”
下，民警找到了轻生女子的住所，
此时恰好与准备送女儿去医院的
父亲碰了个正着。“赶紧上车，我送
你们去医院。”见轻生女子已昏迷，
民警十分着急，赶忙开着警车赶往
距离最近的中医院。

在前往医院的路途中，父亲称
刚下班回家就接到了民警的电话，
当时确认女儿无异常后，便睡觉
了，所以未接到后面民警打来的电
话，没想到女儿还是吞服了大量药
物。到达急诊室后，民警将大概情
况与医生进行描述，但因不知轻生
女子吞服了哪些药，又急忙带着父
亲回家取来药瓶。
经过医院对轻生女子的妥善

救治，目前轻生女子已无大碍。
该女子父亲对民警的提醒与帮助
表示十分感激，并表示自己以后
会多加关注，避免此类事情再次
发生。

东阳网友报警称永康一女子在家吞服大量药品欲轻生

民警连夜寻找及时将其送医

情侣捡到一手机
当即刷了千余元
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