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既服务到人
更服务到心
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在此次调查中，姐妹花记者一
共走访了 25 座城区公厕，其中有智
慧化的新公厕，也有设施老旧的公
厕。此外，记者还专程去了一些市
民反映环境不佳的公厕，和此前看
到的新公厕相比，这些公厕确实存
在较大差距。

“我们家附近的公厕好像经常缺
洗手液”“有些公厕的冲水按钮不太灵
光”“步行街那座公厕看起来不太亮

堂”⋯⋯采访中，部分市民表达了对一
些公厕的意见。

市环卫处相关负责人告诉记
者，公厕的位置很大程度上影响了
公厕的管理水平，比方说，人流量大
的公厕保洁难度相对较大，相同的
保洁力量下洁净程度较低；人口素
质也影响着公厕的洁净度；此外，一
些老旧公厕受限于面积和布局，难
以进行深入改造，适应不了当前的

社会发展等。
“随着近些年我市公共场所服务

大提升行动的不断推进，城区公厕的
服务水平也不断提高，但公厕管理仍
存在一些问题，我们也非常欢迎市民
积极反馈意见。”市环卫处副主任王
剑峰说，下一步，市环卫处将对现有
问题进行研判，继续开展公厕服务提
升活动，以高品质的公厕展现高品质
的永康城市建设和管理水平。

姐妹花记者实地走访城区25座公厕

细细来“找茬”多数没“刺”挑
随着我市城市建设水平的不断提高，公共厕所的数量和质量也不断提升。如今，干净早已不是衡量公厕的唯

一标准，公厕不仅是城市文明的“刻度尺”，更是城市品质的“展示窗”。近日，姐妹花记者走访了城区的 25 座公
厕，亲身感受永城公厕的进步之处及存在不足，同时，通过实地采访，聆听市民对城区公厕的管理建议和意见。

5 日，姐妹花记者在微信朋友圈
发出公厕推荐“征集令”，得到了不少
微信好友的反馈。记者体验的第一
站，是家住丽州玫瑰园的市民胡先生
推荐的一座公厕。这座公厕位于龙
川东路，在南溪大桥附近，主要使用
群体是早晚晨练和散步的市民。

记者开车从龙川东路自西向东
行驶，由于指向标志明确，厕所外墙
颜色亮丽，很快就找到了这座公厕。

走进这座公厕，墙上的一块电子
屏幕引起了记者的注意。屏幕上不
仅显示了这座厕所的坑位示意图，还
能看到每个坑位的使用状态，更令人
讶异的是，这个名为“智慧厕所管理
系统”的显示界面上，还标注了当前

公厕的室内温度、湿度以及氨气、二
氧化碳、PM2.5 等空气质量指标，甚
至还显示了今日公厕的总人流量以
及时段分布等。

虽说姐妹花记者早前对公厕智
慧化改造有所了解，但看到这样具体
直观的数据时，还是有些意外。记者
通过实地走访发现，这样的厕所在附
近还有好几座。

在这些公厕中，“智慧”的地方还
不止这一处。门口显眼处的墙上挂
有便民用品箱、手机充电站和扫码免
费取的智能纸巾盒。公厕管理员胡
玉双告诉记者，便民箱里面装的是酒
精、创口贴和针线盒等便民用品。

在这些智慧公厕中，每个坑位门

顶边的红绿指示灯也都整齐地挂着，
只要有人进门，指示灯就会由绿色变
为红色，以提示坑位使用状态。此
外，公厕内还装有空气净化装置，在
感应器监测到空气质量下降到一定
程度时，就会自动开启净化功能。

“很多市民说这里比自己家里还
干净，有一位女士还问我愿不愿意去
她家里做家政的工作，说是我把厕所
打扫得像家一样干净。”另一座公厕的
管理员黄阿姨笑着说，“我说这不全是
我的功劳，主要是现在科技先进啊！”

记者从市综合行政执法局环卫处
了解到，目前我市共有这样的智慧公
厕 8 座，属于第一批智能改造试点公
厕，接下来将总结经验逐步铺开建设。

看完溪心区块的新建公厕，记者
又来到了位于老城区的一处公厕。
这座公厕位于永康医院正门对面，周
边有医院、学校、商业区和居民区，使
用人群具有多样化的特点。

这座厕所进门的左手边是一间
“第三卫生间”，即特殊人群使用的卫
生间。特殊人群不仅包括残障人士，
还包括一些不能单独自理的人群，如
不同性别的家庭成员共同外出，其中
一人无法单独进行如厕，所以里面也
配备了婴儿尿布台这类设施。

姐妹花记者试着打开“第三卫生
间”的门，却发现门被锁住了。坐在
对面管理室里的管理员见状说道：

“小姑娘，里面有人的，你应该去里面

的女厕。”
说明来意后，管理员胡美云告诉

记者，刚刚一位腿脚不方便的老先生
进去了，他估计得要一会儿才能出
来。姐妹花记者在门外等了大概七八
分钟后，这位老先生拄着拐杖走了出
来，当记者问及在这里如厕的体验时，
他脸上露出了笑容。“真的非常好，设
施很人性化，卫生也搞得干净，我一直
来这边上厕所。”这位老先生姓胡，今
年 77 岁了，就住在附近的山川坛社
区，他还补充道，“你看看，无论是马桶
边上，还是洗手池边上，都有护栏可以
扶，多安全啊！”

姐妹花记者在采访中了解到，除
了“第三卫生间”的贴心设计外，和胡

大爷一样，由于附近社区设施老旧，
这座公厕又整洁方便，很多居民都喜
欢来这座厕所。

“我在这里工作好几年了，看到
这里变得越来越好，虽然这些改造让
市民更方便了，但也还有很多问题存
在。”大伙的认可让胡阿姨很开心，但
谈及这份工作，她也有一些话要说：
有纹路的地砖很容易卡脏东西，清理
起来很不容易；免费充电设备虽方便
了大家，但偶尔晚上有市民在这里边
充电边打电话，让住在公厕管理房的
胡阿姨老两口夜不能寐⋯⋯

随着采访的不断深入，姐妹花记
者也发现了一些其他问题。

□融媒记者 胡锦

永城公厕很聪明
城区8座公厕有了“智慧大脑”

永城公厕很贴心
贴心改造让“方便”更方便

少数公厕还需加把劲
多种原因造成管理参差不齐

智慧厕所管理系统上展示具体的室内空气指标智慧厕所管理系统上展示具体的室内空气指标

公厕管理员胡玉双向记者展示公厕管理员胡玉双向记者展示

便民服务箱内的物品便民服务箱内的物品 公厕门上的指示灯指示了坑位使用情况公厕门上的指示灯指示了坑位使用情况

公厕内的空气净化设施及灭蚊灯公厕内的空气净化设施及灭蚊灯

公厕的墙上挂便民用品箱公厕的墙上挂便民用品箱、、智能纸巾盒智能纸巾盒

和充电设备和充电设备

““第三卫生间第三卫生间””内设有扶手和儿童坐便器内设有扶手和儿童坐便器

公厕外设置了无障碍通道公厕外设置了无障碍通道


