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耐心说理 化解当事人对开罚单的不满

一杯温水 打开事故当事人的心扉

好民警好故事

2011年，潘永继实现了警察
梦，如愿成为一名人民警察。

从市公安局交警大队事故
中队到一中队，再到二中队，潘
永继在交警这个岗位上不知不
觉工作了十年。这十年来,从一
个业务小白，成长为一名业务精
湛、深受领导和群众认可的好警
察，用他的耐心、细心和贴心，做
好红绿灯下的平安卫士。

在交警的工作中，调解事故纠
纷非常具有挑战性，很多时候事故
双方为了责任轻重会争执不下，甚
至会升级成更大的矛盾。尤其是
在设施不全、没有监控的路段，事
故双方各执一词，交警就要格外耐
心地听事故当事人的倾诉，仔细勘
查，还原事故现场，准确认定事故
责任，才能更好协助双方当事人解
决问题。

今年 3 月，江南街道华丰路发
生了一起交通事故。汽车撞倒了行
人，但事故恰好发生在监控死角，伤
者年龄较大，说不清楚当时的情况，
司机又怕担责任，极不配合民警的
工作。潘永继便将当事人请回办公
室，给他倒了一杯温水，让其平复心
情，然后像朋友般和当事人拉起了
家常，耐心倾听。不一会，潘永继就
了解到这名司机去年因为某些原因

身负债务，这次事故定责后，他担心
没钱支付医药费以及后续的赔偿，
所以才拒不配合民警工作。潘永继
对当事司机动之以情、晓之以理，并
且积极帮助他联系保险公司，解决
费用问题。

事情圆满解决之后，当事司机
十分感激地对潘永继说道：“一杯温
水、一张凳子，虽然只是很简单的一
个举动，却让我感到异常温暖。”

据悉，市公安局交警大队长期
坚持针对酒驾、醉驾、骑电动车载
人、未戴头盔等扰乱交通秩序的行
为进行大排查，大整治。今年 1-5
月，潘永继个人查处了相关交通违
法行为2000多起。

说到交通执法，很多人对于
“罚单”是不能理解的。前不久，有

一位父亲骑电动车载着女儿横穿
马路，不仅没戴头盔，还未按交通
信号灯指示行驶，十分危险。被交
警拦停后，这名父亲对交警开出的
罚单非常不满，称自己是急着送女
儿上学，且态度蛮横。潘永继却耐
心地和当事人分析这样做的危害
和隐患，同时给当事人父女观看了

相关视频，看了视频后当事人后怕
地表示：“以后再也不会违规行驶
了。”

潘永继通过说理式执法，对当
事人说通法理、说通事理、说到情
理，让违法群众以后不会再违规行
驶，很好地维护了辖区内的交通秩
序和安全。

为深入推动“立信义
弃陋习 扬正气”专题教育
整治活动，促使广大市民提
升自身交通安全素养，养成
文明出行习惯，进一步增强
交通安全和文明出行意识，
市公安局持续开展机动车
违法行为曝光。本期曝光
陋 习 为“ 开 车 不 系 安 全
带”。

车牌：浙G0NB88
时间：2021.06.14
地点：永义线横山往永康方向
违法行为：未系安全带

车牌：浙G6F111
时间：2021.06.13
地点：330国道牛栏头往丽水方
向
违法行为：未系安全带

车牌：浙G6G0F9
时间：2021.06.14
地点：大永线清溪山西路段东阳
至永康
违法行为：未系安全带

车牌：浙G7G6W2
时间：2021.06.14
地点：永康至临海方向机动车道
违法行为：未系安全带

车牌：浙G7NB16
时间：2021.06.14
地点：永义线横山往永康方向
违法行为：未系安全带

车牌：浙G137CT
时间：2021.06.14
地点：330国道前仓丽水至永康
违法行为：未系安全带

车牌：浙G575XV
时间：2021.06.14
地点：永康至临海方向3机动车
道
违法行为：未系安全带

车牌：浙GL756B
时间：2021.06.14
地点：永义线横山往永康方向
违法行为：未系安全带

车牌：浙GV0P06
时间：2021.06.14
地点：永康至临海方向3机动车
道
违法行为：未系安全带

车牌：浙KY6632
时间：2021.06.13
地点：永康至临海方向机动
车道
违法行为：未系安全带

勇挑重担 守卫群众安全争做安保标兵

从警路上，潘永继始终秉持
“群众的事无小事，警察就要全心
全意为群众服务”的工作格言，把
每一件关乎群众的事做好，用实际
行动践行着一名交通警察的忠诚。

2016 年，G20 峰会将在杭州召
开，当时，潘永继的妻子正值孕期，虽
心有不舍，但想到峰会期间交通工作
的巨大压力，潘永继觉得自己作为一
名交警，这个时候应该主动站出来，
主动承担。与妻子商量过后，潘永继

开始了为期两个月的峰会安保工作，
从集训到分岗定责，最后在路口指挥
交通时，潘永继以专业的水准、标准
的动作、与群众良好的沟通得到领导
和市民的一致肯定。

2017 年，孩子还没满周岁，潘
永继又被选调到厦门参加金砖会
议的安保工作，因工作表现优异，
潘永继两次的安保工作都获得了
省公安厅的通报表扬。2013 年至
2020 年间，潘永继连续被评为“优

秀公务员”，多次获得嘉奖。
潘永继说：“这些荣誉对我来

说，只是对过去工作的肯定，我的业
务能力还是需要不断提升，才能更
好地为人民服务。”去年因为喉部手
术在家休养，潘永继便充分利用这
段时间，每天于家中埋头苦读，仅用
三个月时间，就通过了国家司法考
试。“对法律熟悉，才能让自己在执
法时有更强的法律观念，更客观公
正地做好工作。”他坚定地说道。

曝光台

□通讯员 朱镥文 应玲录

自政法队伍教育整顿工作开展以
来，市公安局经济开发区派出所深入
贯彻“以人民为中心”宗旨，聚焦为人
民服务，解决群众难题，真正把教育整
顿的成果落实到为群众服务的实践
中。近日，派出所民警热心救助一名
迷路老人，以实际行动践行人民警察
爱人民的理念。

9 日一早，民警童步格在企业开展
反诈宣传后回所，一进门就看见派出所
大厅坐着一位老人，童步格从出警民警
处得知，凌晨五点多的时候，路人报警称
老人坐在一个工厂门口，回不了家。民
警赶到现场后，老人就坐在花坛里，左脸
上还有明显的擦伤。老人不是永康人，

说不清家在何处，便将老人先带回所里
休息。童步格了解情况后，便把送老人
回家的活揽在了自己身上。

当时是早上七点，童步格先去附
近的早餐店给老人买了一份早餐，通
过视频追踪和联系确认，童步格终于
找到了老人的家人，但是当童步格表
示要将老人送回家时，老人终于按捺
不住内心的情绪，表示不愿回家，并
用不太流利的普通话说道：“今天一
大早，我因为没有带钥匙，媳妇就骂
了我，还把我推倒，我脸上的伤就是
这样弄的。”

童步格意识到，这个老人是因为与
家人赌气所以离家出走的，为从源头化
解矛盾，童步格联系其家人来派出所。
不久，老人的孙媳妇到了，对老人为何

离家出走的事闭口不提，一个劲叫老人
回家，老人坚决不肯。童步格将孙媳妇
拉到一边，详细询问情况。

孙媳妇说，奶奶以前是单独住在安
徽老家的，为方便照顾接来永康居住，但
是今早老人的媳妇跟老人因为小事闹矛
盾，在争执过程中，奶奶的脸被擦伤，一
气之下离家出走了。家里人很着急，老
人的媳妇在家也很懊悔。童步格当即批
评老人媳妇的做法不对，不该对老人推
搡，并要求回去后要多多关心照顾老人，
避免这样的事情再次发生。随后他又做
起了老人的思想工作，希望老人理解晚
辈，一家三代人和睦相处。

童步格的努力，终于成功化解了
一起家庭纠纷，老人和孙媳妇临走前，
对童步格连声表示感谢。

潘永继：红绿灯下温情守护平安路

□通讯员 童林洁
潘永继向市民宣传交通安全潘永继向市民宣传交通安全知识知识

老人赌气离家出走 民警化解家庭纠纷


