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□融媒记者 任晓

苹果客户端二维码

扫一扫二维码
使用“一键生活服务”

享受便捷移车
和更多生活服务

安卓客户端二维码

滚轮受潮生锈
铝合金窗拉不动
□融媒记者 任晓

“我家的铝合金窗关不上了，需要师

傅上门检修。”近日，家在华丰西路的胡

女士致电便民服务热线88900000求助。

胡女士家客厅的铝合金窗已经使用

了近 20 年。前段时间，她发现一扇铝合

金窗推拉起来十分费劲，还会发出刺耳

的响声。

最近雨水较多，风雨较大的时候，铝

合金窗无法及时关上，雨水都流进了客

厅，飘窗上放着的物品也被淋湿。胡女

士再次试着关窗，这扇窗就像在轨道上

“扎了根”，怎么都拉不动。

雨停了之后，胡女士马上致电 8890

便民服务平台，希望师傅能赶紧上门维

修。8890 平台加盟商叶师傅接单后上

门服务。

“铝合金窗底部的滚轮生锈了。”叶

师傅拆下铝合金窗，发现了底部生锈变

形的滚轮。他说，大多数情况下，窗户无

法推拉不顺畅是滚轮变形导致的。确认

故障原因后，叶师傅从包里找出适配的

滚轮进行更换。之后，铝合金窗推拉恢

复顺畅。

叶师傅说，轮轴是铁质的，滚轮被雨

水浸泡后容易生锈。他建议用户平时要

多开开窗，让滚轮滚动起来。此外，用户

还要及时清理轨道里的杂物，避免滚

轮被卡住。用户推拉窗户时要平稳用

力，匀速推动，避免滚轮脱离轨道。

□融媒记者 任晓

“我家的坐便器出故障了，需要

师傅上门检修。”近日，家在江南街

道 的 李 先 生 拨 打 便 民 服 务 热 线

88900000求助。

据了解，李先生家的坐便器已

经用了好多年。前段时间，他发现

水箱里的水很少，坐便器已经无法

正常使用。

“进水阀是开着的，水压也足

够，水箱却无法正常进水。”李先生

说。

8890 便民服务平台加盟商彭

师傅接到单子后来到现场。一打开

水箱盖子，他就发现水箱内部有很

多水垢。询问后才知道，李先生家

使用的是地下水。随后，彭师傅检

查了水箱的进水阀，发现上面附着

许多杂质。

“地下水矿物质多，如果长期不

清洗水箱，矿物质就会堵住进水阀，

导致水箱无法正常进水。”彭师傅更

换了进水阀并清洗了水箱。随后，

坐便器进水恢复正常。

“除了坐便器水箱外，洗衣机的

进水阀、水龙头的出水口都会因为

杂质堆积而导致出水慢。”彭师傅

说，“只要定期清洗就能避免出现上

述情况。”

地下水杂质多 进水阀容易被堵住

吴师傅介绍，在他们接到的单

子中，有一些是用户的错误报修，譬

如遥控器电池缺电无法启动空调、

空调显示灯不亮等被误认为空调故

障的情况比较常见。

前不久，有市民向 8890 便民服

务平台求助，说家里空调不制冷，需

要师傅上门检修。吴师傅上门检查

后发现，故障原因竟是过滤网上灰

尘太厚了。他拆下过滤网并用清洗

剂清洗干净后，空调制冷效果明显

提升。“空调正常启动后室内温度却

没有下降的原因，除了缺少制冷剂，

还可能是外机太脏、过滤网堵塞、门

窗密封不良等原因。”吴师傅说。

对此，吴师傅为用户提供了几

个自测空调是否缺少制冷剂的方

法。“用户可以把手放在空调外机后

面的冷凝器百叶扇上感受一下，如

果温度没有变化，而压缩机仍在工

作，说明缺少制冷剂。”吴师傅说，

“用户在空调制冷状态下，调整温度

控制器，把温度调至比室温低6℃至

8℃。运行 15 分钟后，如果连接内

外机的小铜管表面有白色结霜现

象，说明缺少制冷剂。”

另外，如果压缩机从开机时就

一直在工作，并且压缩机自震声音

明显偏响，也可能是制冷剂泄漏引

起的。

空调坏了 多半与制冷剂不足有关
专业师傅支招 用户可以自行检测

随 着 气 温 逐
渐升高，不少市民
开 始 使 用 空 调 。
这 两 天 ，8890 便
民 服 务 平 台 接 到
的 需 要 维 修 空 调
的 单 子 多 了 不
少。据了解，这些
单子中，故障原因
各异，最常见的是
缺少制冷剂。

制冷剂不足的情况最常见

“最近几天气温升高，空调维

修的单子多了不少，把我们忙得

够呛。”8890 平台加盟商坤雷家电

维修部的焦师傅说，“我们每天接

到的故障报修单里面，制冷剂泄

漏是最常见的。”据了解，制冷剂

不足时，空调的制冷速度会明显

变慢，情况严重时，空调会无法制

冷。

市民李女士在东城街道开了一

家店。前两天，为了给店里降温，她

打开了空调，却发现空调迟迟不

制冷。焦师傅上门检查后发现，空

调的制冷剂已经不够了。据了解，

这台空调已经使用了八年，其间从

没有添加过制冷剂。

在 检 查 过 程 中 ，焦 师 傅 发 现

管道内并不是真空。他小心地将

残留的制冷剂排出，再用真空泵

将管道里的空气排尽，之后再添

加制冷剂。最后，焦师傅又仔细

检查了一遍，确认空调没有其他

故障。

“空调外机故障也很常见，电容

损坏是主要原因。”焦师傅说，电容

损坏后，外风机会停止运转。等到

温度升到一定程度，外机的压缩机

会启动高温保护，停止运转，内机因

此停止制冷。

老鼠钻进空调 咬坏连接线

“老鼠咬断电线算是比较特殊

的故障。”8890 平台加盟商小吴家

电的吴师傅说，最近一段时间，他们

遇到过几起这种情况。

前不久，市民沈女士发现店里

的柜式空调无法正常启动。不仅如

此，她还在空调后面闻到一股难闻

的气味。她和家人将空调后面的隔

板拆下后，发现里面有很多老鼠的

排泄物。

既 然 有 老 鼠 出 没 的 痕 迹 ，会

不 会 是 电 线 被 老 鼠 咬 断 了 ？ 沈

女 士 之 前 听 说 过 类 似 的 情 况 。

可 是 ，她 和 家 人 检 查 了 很 久 ，也

没有找到故障点。无奈之下，她

拨 打 了 便 民 服 务 热 线 88900000

求助。

吴 师 傅 上 门 检 查 后 发 现 ，空

调内机与外机的连接线断了。断

了的电线里面有 9 根细线，吴师傅

花了一个多小时，把细线一根根

接回去。重新启动后，空调恢复

正常。

教你几招自测家里空调是否有毛病

维修师傅在检修空调外机。


