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□融媒记者 舒姿

儿童节，你给孩子准备了什么礼

物？今年，工行永康支行给宝贝们准备

了一张宝贝成长卡，家长不妨去工行营

业网点办理一份特别的礼物吧，让孩子

从小拥有一张属于自己的银行卡，练就

一个高财商的人。

工行工作人员介绍，宝贝成长卡是

专为 16 周岁以下孩子及其父母量身打

造的主题卡。通过这张卡，父母可以激

发孩子对钱的兴趣，也可以教孩子使用

简单的金融技能，帮助孩子树立正确的

财富观和价值观。这款宝贝成长主题

借记卡，颜值挺高，不同年龄层还可以

申请不同的卡面。宝贝卡适合小宝宝，

卡面是小手和各种梦想元素，表现儿童

用小手触摸缤纷未来的美好寓意。成

长卡则适合青少年，卡面以宇宙为主

题，通过飞船元素来表现孩子对未来的

探索。同时，工行还推出了可以将宝宝

萌照制作成卡面的萌娃卡，家长们通过

“中国工商银行客户服务”微信公众号

就可以申请。

除了卡面富有童趣外，卡片权益也

和普通储蓄卡不同。宝贝成长卡除了

具备标准借记卡的所有功能外，还能为

孩子提供专属定期存款、求学助手等多

种专属服务，家长可以根据孩子的实际

情况自由选择办理。

今年 9 月 30 日之前办理宝贝成长

卡或萌娃卡并激活的客户，每人可以获

赠 2 万个工行积分。今年“六一”，针对

宝贝成长卡客群，工行融 e 购还专门设

计了宝贝成长专区，孩子喜欢的图书、

玩具、文具等都可以根据自己的意愿通

过积分兑换。

当然，积分兑换还有多种选择，除

了可以兑换母婴玩具、图书文具外，还

能用积分兑换北京欢乐谷、广州长隆欢

乐世界、三亚亚特兰蒂斯水世界、常州

恐龙园、上海迪士尼乐园、七彩云南欢

乐世界、成都大熊猫繁育研究院等 7 地

15 家主题乐园的门票。这次活动力度

很大，乐园门票 300 元以下部分可以全

额使用积分，超过部分可最多使用积分

抵扣50%。

持有宝贝成长卡，除了有积分福利

外，还有消费优惠。另外，持有宝贝成

长卡的客户，在今年 6 月底前购买故宫

福宝、年年有余有福气套装等贵金属

产品时，都能在销售价的基础上享受

每件立减 10 元的优惠。持卡人在购买

工行积存金产品做投资时，也可以享

受 0.5%的手续费减免。值得一提的

是，今年“六一”儿童节，工行还为宝宝

们准备了关于成长和保障的多种活

动，具体信息均可向工行永康支行营

业网点咨询。

工行宝贝成长卡
陪伴孩子一生
从小拥有一张自己的银行卡
练就一个高财商的人
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昨日，记者从农业银行永康市支

行获悉，该行“债市宝”已开售浙江省

政府债券。

根据 2021 年浙江省政府债券发

行计划安排，本次债券通过商业银行

柜台计划发行面值不超过 8 亿元，品

种为 5 年期记账式固定利率附息债，

柜台销售日期为 6 月 1 日至 3 日，起

息日为 6 月 4 日，上市日为 6 月 8 日，

每年 6 月 4 日（节假日顺延，下同）支

付利息，2026 年 6 月 4 日偿还本金并

支付最后一次利息。浙江省政府债

券主要用于浙江省共 15 个棚户区改

造项目。

农行工作人员介绍，浙江省政府

债券是指浙江省人民政府发行的、约

定一定期限内还本付息的政府债

券。浙江省政府债券柜台业务是指

个人和中小机构通过柜台业务开办

机构(主要是商业银行营业网点或网

银等渠道）认购或买卖浙江省政府债

券的业务。第三方评级机构对浙江

省 政 府 债 券 的 信 用 评 级 为 AAA

级。此次浙江省政府债券的起购金

额为 100 元，认购金额为 100 元的整

数倍，适合个人和中小投资者认购。

在全省农行各个网点柜台均可认购，

也可以在掌上银行、网上银行等电子

银行渠道认购、交易。同时通过农行

认购的浙江省政府债券，在交易时间

可通过农业银行柜台、掌银和网银渠

道随时买卖，交易资金实时清算。个

人、机构投资浙江省政府债券取得的

利息收入免征所得税、增值税。

据了解，自 2002 年柜台债券市

场诞生以来，农业银行积极参与市

场建设，努力提升便民金融服务水

平，着力为个人客户和法人客户打

造优质的柜台债券投资交易平台

——“债市宝”。目前，农行“债市

宝”平台已上线国债、政策性金融

债、地方政府债等债券品种，具备百

元起买、品种期限丰富、资金实时到

账、可波段交易、可质押等特点，受

到客户广泛好评。

近年来，农行柜台债券做市和交

易能力市场排名领先，连续多年获得

中央结算公司等权威机构颁发的多

项荣誉。2020年，在全国4个省市发

行的柜台地方债中，农行分销量居同

业第一位。2020 年 9 月 1 日，农行浙

江省分行为我省通过商业银行柜台

发行浙江省政府债券中额度最大的

承办银行，在分销期圆满完成 2 亿元

额度分销工作。

农行“债市宝”昨开售省政府债券
柜台销售日期为6月1日至3日，起息日为6月4日

萌娃上财商课

“六一”前夕，农行永康市

支行举办了一场小小银行家活

动。小朋友们跟着农行员工参

观银行，了解一些基本存取款

知识，并参加该行精心准备的

财商小课堂，增长了不少金融

知识。

融媒记者 舒姿

□融媒记者 舒姿

近年来，银行卡盗刷引发的民事

纠纷案件持续增多。在这类银行卡

纠纷中，市民最为关注的是银行卡被

盗刷后，银行是否应该承担责任？

5 月 25 日，最高人民法院发布

《关于审理银行卡民事纠纷案件若干

问题的规定》（以下简称“规定”），自

发布之日起实施，对银行卡盗刷责任

进行了规定。其中明确，在相应条件

下，持卡人不仅可以申请撤销不良征

信，还可以向发卡行索赔。

明确银行卡被盗刷索赔条件
此次规定的发布，明确了在相应

条件下，持卡人遭遇银行卡被盗刷，

可以向发卡行索赔。

那么，怎么定义“银行卡盗刷”？

银行卡盗刷交易是指“持卡人账户发

生非因本人意思的资金减少，或者透

支数额增加的行为”。简单地说，该

交易不是持卡人本人授权交易，具体

分为伪卡盗刷交易、银行卡网络盗刷

交易两种。

规定中也对这两种盗刷类型，进

行了界定，主要区别为他人是否使用

伪造的银行卡刷卡进行交易。其中，

伪卡盗刷交易，着重强调他人伪造银

行卡卡片刷卡进行交易；网络盗刷交

易的特点，是盗刷者不使用伪造银行

卡卡片刷卡交易。

在属于规定认可范围内发生的

伪卡盗刷交易，或者网络盗刷交易，

借记卡持卡人基于借记卡合同法律

关系，请求发卡行支付被盗刷存款本

息并赔偿损失的，人民法院依法予以

支持。

另外，考虑到信用卡盗刷可能产

生的透支息费、违约金等，规定也明

确：信用卡持卡人基于信用卡合同法

律关系，请求发卡行返还扣划的透支

款本息、违约金并赔偿损失的，人民

法院依法予以支持；发卡行请求信用

卡持卡人偿还透支款本息、违约金等

的，人民法院不予支持。

持卡人注意留存证据
业内人士表示，规定的施行无疑

给持卡人用卡上了一道“财产兜底

险”，但这并不意味着所有的银行卡

盗刷，都能获得理赔。这一点，规定

第七条也进行了明确，如果持卡人对

银行卡、密码、验证码等身份识别信

息、交易验证信息未尽妥善保管义

务，具有过错，发卡行主张持卡人承

担相应责任的，人民法院也同样应予

支持。另外，在持卡人未及时采取挂

失等措施防止损失扩大，发卡行主张

持卡人自行承担扩大损失责任的，人

民法院应予支持。

当然，在持卡人遭遇银行卡盗

刷，进行维权之前，必须要做的就是

进行举证。规定中明确，持卡人主张

遭遇银行卡盗刷，可以提供生效法律

文书、银行卡交易时真卡所在地、交

易行为地、账户交易明细、报警记录、

挂失记录等证据材料进行证明。而

发卡行、非银行支付机构主张争议交

易为持卡人本人交易或者其授权交

易的，也应当承担举证责任。

也就是说，万一市民在生活中遭

遇了银行卡盗刷，在及时挂失的同

时，也要注意留存相关证据，才能为

之后的索赔留下相应证明。此外，在

具体金额上，规定也明确，持卡人所

获赔偿数额，不应超过其因银行卡被

盗刷所致损失总额。

如何防范银行卡被盗刷
业内人士表示，虽然规定明确了

相关责任，但日常生活中，持卡人还

应注意保护个人银行的信息，包括卡

号、密码等所有的卡片信息，同时更

换为芯片 IC 卡，如果使用移动支付，

也要注意移动终端的保护。

持卡人要在安全合规的场景下

用卡，不要出租出借银行卡，合理使

用二三类卡。持卡人应该妥善保管

银行卡卡号和密码，切勿提供给他人

银行卡信息，提高对钓鱼网站、不明

链接的警惕，不随意点击不明链接，

不扫描不明来源的二维码；避免在非

安全的公共网络环境下使用支付功

能；设置交易安全锁，若无境外用卡

需求，可关闭境外交易功能。

万一银行卡被盗刷了，持卡人又

该怎么做？业内人士提醒，持卡人首

先应立即挂失，冻结卡内资金。同

时，持卡人持银行卡到本地的柜员机

进行余额查询操作，并打印凭条，证

明发生盗刷时银行卡未离身，不存在

异地消费情况。当然，持卡人应该立

即报警，详述被盗刷情况，留好报警

回执。

银行卡被盗刷可向发卡行索赔
赔多少？怎么赔？持卡人需合理举证


