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□融媒记者 任晓
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广场内人员密集隔离桩能阻止车辆驶入

郎先生家在广场路一带。由于

腿脚不太方便，平日里出门的时候，

他都需要代步车代步。解放广场是

离他家最近的休闲区域，没事的时

候，他会去广场里和其他人聊天、下

棋打发时间。

“现在我的代步车根本进不

去。”郎先生说，解放广场的各个出

入口都安装了隔离桩，行人通过没

有问题，但是他每次进出都很吃

力。

除此之外，郎先生还发现，广场

外围人行道的缘石比地面高出了六

七厘米，如果没有其他人的帮助，他

的代步车很难开上人行道。

“要是有关部门能解决这些问

题，方便特殊人群进入广场，那就太

好了。”郎先生向8890便民服务平

台反映时说。

8890便民服务平台将郎先生

反映的情况提交后，市综合行政执

法局园林管理处的工作人员对此进

行了回复。

工作人员介绍，解放广场里面

人员较密集，且以老人和小孩居

多。为了防止电动自行车、自行车

驶入广场带来安全隐患，有关部门

在广场4个入口处设置了隔离桩。

同时，为了方便轮椅、婴儿车等特殊

车辆出入，广场南边设置了一个较

大的出入口。从安全角度考虑，工

作人员建议市民将电动自行车或代

步车停在广场外的画线区域。

后期将给人行道做缓坡方便市民出行

近日，记者来到解放广场了解

情况。在广场北入口处，记者看到

了许多隔离桩。相邻两根隔离桩之

间的距离较窄，只能容纳行人通

过。电动自行车无法从此处进入广

场，不少人就把车子停在隔离桩外。

环绕广场一周，记者发现东、西

两个入口安装了不锈钢护栏，靠外

侧的护栏宽约1米，中间有个直角弯

度，可以容纳婴儿车等进入，而电动

自行车则不太容易进入。广场东侧

的人行道上停放着不少电动自行

车。

除此之外，记者还发现，广场外

围的人行道缘石的确比地面高出不

少。当时，一位市民推着婴儿车准

备从南入口进入解放广场。他先使

劲翘起婴儿车的前轮，等前轮上了，

婴儿车才能上去。

“我是坐轮椅的，人行道没有

坡度，上下人行道的时候有点麻

烦。”在广场内围观下棋的一名老

人说，“如果有关部门能考虑到我

们的实际情况，做一个缓坡，那就

方便多了。”

针对广场外围人行道没有缓坡

的情况，该工作人员说，接下来，园

林管理处将对南入口处的人行道缘

石进行降坡处理，消除与地面间落

差，方便市民出行。

背灯管损坏
电视机黑屏
□融媒记者 任晓

前两天，家在三马路的胡先生拨打

88900000预约师傅上门维修电视机。

据了解，胡先生家的电视机已经好多天

无法正常使用了。

“大概一个星期前，我打开电视机，

发现只有声音传出来，屏幕一直是黑

的。”胡先生说，“我把电视机的插头拔

了，然后插上去重新启动，可是问题依旧

没有解决。”

8890平台加盟商新世界家电维修

部的尹师傅接单后，马上与胡先生取得

联系并上门服务。

“电视机的背灯管坏了，所以才会

出现有声音没图像的现象。”尹师傅说。

这台电视机共有8根背灯管，短时间内

很难确认哪根出了故障，而且配件需要

联系厂家发货。于是，他提出将电视机

带回店里维修。

将电视机带回店里后，尹师傅用工

具仔细检查，发现除了背灯管，其他部件

都没坏。“只要有配件，维修起来还是很

快的。”他说，故障是这根背灯管使用年

限太长引起的。第二天，尹师傅收到了

厂家寄来的配件。当天，他把修好的电

视机送到胡先生家里。

□融媒记者 任晓

近日，市民周先生拨打便民服

务热线88900000，想找一位专业拆

装空调的师傅。

周先生在西城街道有一间厂

房。近段时间气温升高，他准备在

厂房里安装几台空调。周先生想

到，另外一处厂房里刚好有4台闲

置的旧空调，应该还能使用。于是，

他想找一位靠谱的师傅，把4台空

调拆下来运到新厂房去使用。8890

平台加盟商坤雷家电的焦师傅接单

后，马上与周先生取得联系。

这4台旧空调都在一楼，拆卸

起来比较方便。“动手拆之前，我得

先启动空调回收制冷剂。”焦师傅

说，“这样做是为了防止拆卸过程

中制冷剂发生泄漏。”接着，焦师傅

分别拆下空调的内机和外机。半

个小时后，他将空调装车运到周先

生的新厂房里。

“我检查过了，这 4台旧空调

都有故障。”焦师傅说，“两台缺少

制冷剂，另外两台的内机和外机电

线损坏。”由于当天天色已晚，焦师

傅与周先生约定好第二天上门维

修。

第二天，焦师傅花了近三个小

时，完成了空调维修、安装工作。

旧空调要拆装 发现不少故障

代步车轮椅进入解放广场不方便
有关部门将对南入口人行道缘石实施降坡

近日，市民郎先生向8890便民服务平台反映，解放广场出入口安装了隔
离桩，代步车进出不方便。另外，广场周围的人行道缘石比较高且没有缓坡，
不方便推着婴儿车或坐轮椅的人进出，希望有关部门考虑实际情况进行调整。


