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城西新区社会矛盾纠纷调处化解
中心根据村、企两张网格，将所有村庄
和企业都纳入网格之中，建立起以城
西新区班子领导为网格长，联村（企）
干部、民警、村（企）调委会主任为网格
员的架构体系，辖区内所有矛盾纠纷
都纳入网格化管理，第一线摸排、分层
级化解，实现矛盾纠纷闭环式化解。

城西新区通过“智能管理平台”
“110接处平台”“基层治理四平台”，
将疑难复杂纠纷推送属地职能部门，
对矛盾纠纷实行全周期管理、数字化
流转，源头上化解。对存在一定风险
的事件，社会矛盾纠纷调处化解中心
同步建立领导包干、平台分流、团队攻
坚、社会参与四项机制，将发生的各类
社会矛盾纠纷化解在辖区内，从而实

现“矛盾不上交、平安不出事、服务不
缺位”。

城西新区社会矛盾纠纷调处化解
中心还建立了信息共享机制、指令流
转机制、联勤会商机制、限期反馈机
制、交流研判机制“五大”工作机制，成
立了由10名金牌调解员、12名红色调
解员、2名专职调解员为主的调解专
家库。今年，该社会矛盾纠纷调处化
解中心接收矛盾纠纷103起，成功调
处103起，实现了调解率100%、群众
满意率100%的“双百”目标。

调百件事、解千家难，方能暖万人
心。近年来，城西新区物流小镇蓬勃
发展。每天早上，快递小哥们载着从
全国各地寄来的包裹，派送到收件人
的手中；傍晚，快递小哥们带着收件包

裹回到这里，在这里进行分拣，分拣后
发往目的地。源源不断的流动人口、
庞大的产业体量不可避免地产生了诸
多不安定因素。为此，城西新区紧紧
结合实际，在物流小镇设立社会矛盾
纠纷调处化解中心分站，以专业的能
力解决专门的问题。

副市长、城西新区党工委书记陈
伟强表示，下一步，城西新区将继续以
社会矛盾纠纷调处化解中心建设为抓
手，畅通社情民意，以更高的站位、更
完善的制度、更实在的举措推进中心
规范化建设，打造“枫桥经验工业区提
升版”和“龙山经验城西特色版”，更好
地把社会矛盾纠纷调处化解中心打造
成为群众信访和矛盾化解的“终点
站”。

矛调中心调百件事解千家难暖万人心

城西新区打造基层治理全新样板
据统计，城西新区共有外来务工人员6.8万人，由于他们来自五湖四海生活习惯不同，极易产生各类矛盾，再加上辖区

内工业企业基数极大，导致劳资纠纷、工伤纠纷等时有发生。2020年7月，城西新区积极践行新时代“枫桥经验”，打造“龙
山经验”城西版，将原本的警务中心升级改造为“公安警务中心、乡镇矛调中心、便民服务中心”三站合一的联勤警务站和社
会矛盾纠纷调处化解中心，联合接待、联合办理、联合化解，形成矛盾收集、按需调处、诉讼服务全链条机制开展工作，让群众
真正享受“一扇门进入、一条龙服务、一站式办结”的优质服务。

“两个月都解决不了的事，没想到
你们不到一天就解决了。对工作人员
热情、专业、高效的服务，我要大大地
点个赞！”前不久，王某特意制作了一
面锦旗送到城西新区社会矛盾纠纷调
处化解中心，以示感谢。

原来，王某来自云南，在城西新区
一家企业务工，今年上半年，他在车间
工作过程中不慎受伤，经鉴定为十级
伤残。王某夫妇向企业主李某索要赔
偿金，但因对赔偿金额分歧过大，双方
在两个月里自行协商了10余次，均没
有结果。无奈，王某只得向城西新区

矛调中心申请调解。
城西新区矛调中心专职调解员

程忠定了解事情原委后，通过矛调中
心联合调解平台，及时组织城西新区
劳动保障所、安监中队、法律顾问、金
牌调解员等参与调解。调解员们悉
心向王某夫妇和李某解释了工伤赔
偿的法律依据，介绍了相关的历史案
例，并不断安抚双方情绪，仅仅用了1
个多小时，就促使双方达成了调解协
议。

据了解，城西新区是典型的人口
倒挂区域，常住人口2万余人，流动人

口7万余人，治安状况比较复杂，日均
警情在15起左右，而且跨部门的警情
比较多。城西新区联勤警务站为“公
安警务中心、乡镇矛调中心、便民服务
中心”三站合一，公安、信访、司法、劳
动保障、执法、司法、法律援助等多部
门实现集中办公。民警和专职调解员
24小时全天候值班。联勤警务站还
设立了党支部，由城西新区政法委领
导担任党支部书记和站长，以党组织
的力量统筹各方资源开展工作，构建
出权责清晰、功能集成、便民高效的综
合性战斗实体。

城西新区社会矛盾纠纷调处化解
中心可谓是各部门的枢纽站。近年
来，城西新区建立了“警格+网格”体
系，依托平台分流、领导包干、团队攻
坚等机制，推进矛盾纠纷联调、社会治
安联防、突出问题联治、重点工作联
动、服务管理联抓、基层平安联创的

“六联工作法”，让纠纷化解在网格，隐
患消除在萌芽，能有效化解警情重复
报、反复报等难题。

“我丈夫喝醉酒打我……”今年1
月的一天，西城派出所接到新永康人
程女士报警，称其丈夫赵某酒后实施

家暴。而就在近段时间内，民警已接
该户求助警情20余次，虽经数次调解
帮扶，仍然难以从根源上消除隐患。
社会矛盾纠纷调处化解中心工作人员
不厌其烦，联合城西新区管委会工作
人员、妇联工作人员和村干部，隔三岔
五前往程女士家中走访，经常性电话
回访，并主动联系医院咨询治疗方案，
劝解赵某戒酒。赵某起初有些回避与
排斥，妇联工作人员以一些活生生的
家庭暴力真实案例，向赵某宣传反家
庭暴力法。同时，“娘家人调解室”的
贵州籍老乡调解员也一同上门做思想

工作。近日，在大家的齐心合力劝解
下，赵某终于下定决心戒酒，程女士称
将会全力配合医生帮助其丈夫摆脱酒
瘾，双方努力重塑幸福家庭。

以上是各职能部门协同作战为民
解忧的一幕。除了各职能部门外，城
西新区社会矛盾纠纷调处化解中心还
吸纳了辖区新永康人、基层党员、救援
队等400余人的“西红卫士”群防组
织，每周组织行政执法、消防、工商等
部门整队集结，开展一系列联合整治
行动，为确保辖区平安和谐提供了坚
强合力。
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