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炎炎烈日，他们汗流浃背依
然在出租车通道整顿秩序；夜幕
降临，他们始终坚守岗位认真检
查每一辆出租车⋯⋯连日来，交
通人放弃休息，整治出租车及超
限超载车辆，提升永城形象。

截至目前，市交通运输部门
已处理未取得经营许可证从事
出租汽车客运经营、客运出租汽
车驾驶人员未按照规定使用客
运出租汽车计价器以及客运出
租汽车驾驶人员异地驻点营运
等案件共65起。

近期，记者专程乘了一趟从永康

西站开往总部中心的出租车。上车

后，记者见到出租车司机胡师傅就按

下了计价器。下车时，胡师傅也再三

提醒别忘了带走随身物品，还颇有礼

貌地说：“欢迎下次乘坐。”

永城的出租车服务业规范经营

让许多市民感受到了城市文明流动

风景线在不断变美。对此，金华市人

大代表应尚蛟倡议：“文明交通需要

大家的参与，不论出租车司机还是普

通私家车车主，行车中要文明驾驶，

礼让行车，做到不开英雄车、冒险车、

赌气车和带病车。”

“与以前相比，现在的出租车服

务业的确规范了许多。”金华市、永康

市人大代表李梅枝说：“希望以后出

租车室内环境能做到更加整洁，行车

途中尽量避免急刹车，让乘客有更舒

适的乘车体验。”

在此，市交通运输局提醒广大乘

客，若发生品遗落在出租车、公交车

上等突发情况或服务质量不满意等，

可拨打12328反映。

出租车整治还在进行中，如果您

有关于出租车整治的良好建议或意

见，您身边有典型的好司机或者想要

曝光的不文明行为，也可以和该局联

系。让大家携起手来，凝心聚力打造

城市文明流动风景线，共同为提升永

城文明出一份力！

□融媒记者 章芳敏 通讯员 金志鹏

建立征信机制 建设文明交通

交通运输部门重拳整治出租车服务业

拉高标杆
促进出租车提档升级

交通运输部门

出租车是城市文明的“流动窗口”。

为进一步提升城市文明，连日来，我市交

通运输部门把出租车行业整治作为重点

工作来抓。市交通运输综合行政执法队

各中队工作人员对出租车揽客、拼客、不

打表等违规行为进行整治，督促出租车

司机严格遵守业务规范，做到主动帮助

乘客提放行李，主动向乘客提供发票，主

动帮助不明路况的外地乘客寻找目的

地，主动提醒乘客下车时带好随身物

品。同时，出租车企业严格落实出租车

座套定期换洗的要求，加强对司机的职

业道德、业务技能、文明礼仪、安全知识、

治安防范专题轮训，严格遵守交通法规

和操作规程，持证上岗，谨慎驾驶、礼貌

行车，确保乘客安全。

与此同时，为全面贯彻落实市委、

市政府“立信义 弃陋习 扬正气”专题

教育整治活动，打造文明城市窗口，市

公路与运输管理中心要求出租车企业

加强对营运巡游出租车管理，做到文明

礼让、车辆规范经营、车容车貌整洁，提

升服务质量、树立窗口形象、展示行业

风貌，营造礼让出行的良好风尚。该中

心还与全市所有出租车驾驶员签订文

明经营承诺书165份。

浙江双飞运输有限公司汽车出租分

公司是目前我市最大的出租车公司。自

市交通运输局、市交投集团联合开展“文

明出行，从我做起”活动以来，该公司积

极开展提服务弃陋习考核活动和出租车

助老出行活动，号召广大出租车驾驶员

做到文明待客，向老年群体提供电话预

约或即时出租车呼叫服务，更好地为老

年群体出行提供便捷。

截至目前，市交通运输部门已督促

出租车企业对全市出租车座套进行清

洗更换；查处未取得经营许可、擅自从

事网约车经营活动案件44起，未取得经

营许可证从事出租车客运经营以及出

租车驾驶人员未按照规定使用出租车

计价器案件各 8 起，出租车驾驶人员异

地驻点营运、出租车驾驶人员故意绕

道、巡游出租车驾驶人员不按照规定出

具相应车费票据、出租车驾驶人员未持

经注册的从业资格证上岗以及未取得

从业资格证驾驶出租车从事经营活动

案件各1起。

据悉，市交通运输局今后将持续开

展“立信义 弃陋习 扬正气”专题教育整

治活动，建立“征信企业”和“征信驾驶

员”机制，将双飞公司、物流企业、维修企

业、旅游公司等行业纳入评定范围。

出租车驾驶员 讲文明优服务争当城市文明提升者

社会各界呼吁 文明交通需要你我共同参与

永康西站曾是我市出租车行业

整治的顽疾之一。在西站附近，除了

我市出租车外，还有部分武义的出租

车。按照规定，异地出租车不得停留

揽客。为此，市交通运输部门安排人

员进行劝导。如今，记者在现场看

到，异地出租车滞留现象几乎没有，

大多数异地出租车都是乘客一下车

就马上离开。

而在永康南站和东站，记者也看

到，之前的乱停车现象消失了，一辆

辆出租车整齐有序地停放在规定区

域。不少候车的乘客告诉记者：“以

前，我们乘坐出租车不打表情况比较

常见，现在基本都打表了。出租车司

机的服务也好了很多，我觉得应该给

管理部门和出租车司机点个赞。希

望他们以后做得越来越好。”

出租车司机陈伟高从事出租车

营运行业已有十多年，曾获评“优秀

驾驶员”。在平时的营运中，他严格

遵守相关规定，打表计费、礼让斑马

线、保持车辆整洁、使用文明用语。

对于乘客落在车上的钱包、身份证、

银行卡以及现金等物品，他都主动

上交公司并及时归还。有一次，一

位来永出差的女士把钱包落在了他

车上。他发现后，立即打电话给公

司希望协助寻找失主。经过多方寻

找后，失主高兴地领回了钱包。原

来，她的包里放着现金、美元、身份

证以及钥匙等物品。失主当场拿出

现金想要表示感谢，他谢绝了。他

说：“这是我们应该做的。作为一名

出租车司机，为乘客做好服务是本

职工作。”

其实，像陈伟高这样的司机还有

许多。捡到乘客何先生身份证一张，

现已归还；捡到乘客手机一部，失主

正在联系中；乘客行李落在出租车

上，现已联系到失主⋯⋯其实，诸如

此类的好人好事每天都有。这些好

人好事为提升永城形象注入了源源

不断的正能量。

与此同时，一些曾有不规范经营

行为的司机也意识到了规范经营的

重要性。8 日，市交通运输综合行政

执法队江南中队在丽州南路巡查时

发现一辆出租车未在醒目位置放置

服务监督标志卡。执法人员对其营

运证、从业资格证予以暂扣。

该司机也主动认了错：“我今后

一定按照规定做好，接受群众监督，

不拼载，按规定打表，主动帮乘客拿

行李等。”

也有一名刚上岗的出租车司机，

因未取得从业资格证而被交通运输

综合行政执法队执法人员查获。该

司机主动写了检讨书并表示以后绝

不重犯。执法人员念其初犯且认错

态度好，就对其进行了批评教育不处

罚。

还有一名司机因拒载被乘客投

诉，被责令改正并交了罚款。

其实，像这样被查处的司机并非

个例。交通运输部门对拒载、违规收

费、不按照规定出具相应车费票据等

违规行为进行了严厉查处。这些受

处罚的司机纷纷表示，以后一定严格

按照规定运营提高服务质量。

近年来，随着网约车的发展，出

租车行业也受到了不小的冲击。对

于出租车和网约车，市交通运输部

门实行同步管理模式，加大整治力

度，使其规范运营。市交通运输综

合行政执法队直属中队中队长楼卫

革介绍，下一步将开展出租车专项

整治，采取网格化管理、经常性巡

查、内部监督以及宣传培训等多举

措结合的方式，提高司机素养，提升

服务水平。

出租车整治现场


