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在东城街道“三服务”的工作中，
网格员也在发挥着不容忽视的作用，
一头连着百姓生活的家长里短，一头
连着政府职能。

日前，东城街道食药安办会同社
会治理办，召开专职网格员工作会
议，明确食品、药品安全工作作为全
科网格员重点工作内容之一。这意
味着网格员又多了一个新的身份
——食品、药品协管员。

“我对辖区内的食品、药品商铺
都很熟悉，经过培训，掌握了一定的
专业知识，可以更好地指导他们工
作，确保居民‘舌尖上’的安全。”应香
如是高镇社区的一名网格员，培训
后，她的工作将增加食品安全日常巡
查、隐患上报、信息上传、协助执法等
内容，有效弥补基层监管人员不足的
问题。

“网格，可以说是新时代的一个

特殊符号，在我看来，网格员需要像
一把梭子，编织民生幸福之网，也需
要像一枚听诊器，聆听居民的心声，
更需要像一座桥梁，架起政府和群众
的连心桥。”东城街道办事处主任周
江说，自从“三服务”开展以来，街道
上下一直在寻找让服务更细致、更到
位的载体和方法，去年，“蜂窝式网
格”诞生了。通过“蜂窝式网格”的构
建，细化区域，触及服务的“神经末
梢”，分片联系居民及商户，及时反映
问题，及时送去服务，赢得了广大居
民的好评。

“百姓口碑是评价我们工作好
坏、服务是否到位的一把标尺，关注
数量的同时，更应以质量论英雄。”周
秋旭说，“三服务”2.0 版行动正在东
城域内全面开展，各职能办、各工作
线、各工作组迅速形成了比学赶超的
火热氛围。

“店小二”们忙不停 服务精准更走心

东城街道倾力打造“三服务”2.0版
以“服务企业、服务群众、服务基层”为目标的“三服务”，东城街道已坚持开展多年，成了一项常态化、制度

化的服务举措。在推进“三服务”过程中，东城街道不乏创新实践，深受企业、群众和基层好评。
今年是“十四五”开局之年，也是我市加快打造“世界五金之都 品质活力永康”的关键之年，于今年深化拓

展“三服务”意义非同一般，省委、省政府对“三服务”提出了新的期待，即“全程服务、精准服务、联动服务”。
一分部署，九分落实。今年以来，东城街道党员干部再次化身贴心“店小二”，他们的服务宗旨没有变，但在

服务理念、方法、机制、作风等方面都有了系统重塑和升级，给企业、群众和基层送上了更加真切可感的“三服
务”2.0版。
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26 日下午，浙江星莱和农业装
备有限公司的 403 名员工接种了新
冠疫苗，成为我市首家集体接种疫苗
的公司。

“这对于我们来说是一场‘及时
雨’。”浙江星莱和农业装备有限公司
办公室主任朱巧姬难掩激动，她告诉
记者，还有一个月左右的时间，公司的
员工几乎都要出差，到全国各地开展
售后服务，接种了新冠疫苗无疑是多
了一份健康保障、一份心安。当天，浙
江星莱和农业装备有限公司近 90%
的员工报名自愿接种了新冠疫苗。

在我市启动新冠疫苗全民接种
的首日，浙江星莱和农业装备有限公
司的员工就能够集体接种疫苗，这离
不开东城街道的服务先行。“新冠疫
苗接种工作是按照突出重点、梯次推
进原则开展的。在前期走访中，我们
了解到浙江星莱和农业装备有限公

司有这个需求，就积极和有关部门对
接，及时为公司解决难题。”东城街道
办事处副主任姚锦新说。

对于服务企业，东城街道从不曾
停下过脚步。早在春节刚过，周秋旭
便带队进企开展“三服务”，送去“政
策大礼包”的同时，倾听企业的诉
求。在走访企业的过程中，周秋旭及
分管领导一一记录企业负责人提及
的每一件烦心事，周秋旭表示，要“一
事一议”为企业排忧解难，以更加创
新的思维优化机制，为企业解决后顾
之忧。

目前，东城街道共有47家规上企
业，450 余家小微企业，按照一企一
策、一事一议的工作要求，东城街道为
每家企业都建立了“成长手册”，时时
关注企业动态，处处了解企业难题，通
过精准服务为企业发展“添一把火”，

“三服务”2.0版成为一把“金钥匙”。

在东城街道党工委书记周秋旭
看来，重大项目是助推东城高质量发
展的重要“引擎器”，是必须牢牢抓住
的“牛鼻子”。

日前，周秋旭带队走进田川未来
社区项目现场。“按照‘五攻坚’清单，
12 月 31 日前，A 地块 21 幢楼要结
顶，时间紧、任务重，目前项目推进有
困难吗？需要我们做什么？”周秋旭
查看完现场，直奔主题。田川未来社
区田宅城中村改造有限公司董事长
田小华也毫不“客气”，提出了一系列
施工安排等方面的问题。有些问题
在现场便得以解决，有些则分解给街
道相关科室，进一步商定对策。

“我现在是一心一意只想把田川
未来社区的工作做完、做好，但这么
大的项目，难免会有拿不定主意的时
候，我经常会给街道领导打电话，询
问解决办法，有时我还没开口，他们
便上门送服务来了。”田小华说，东城

街道“三服务”团队更像是他的“军师
团”，让他有了底气和信心踏实干事。

理念是行动的先导。当“三服
务”活动进入第三个年头，企业、基层
和群众的需求更多样，服务理念也需
要系统升级。深化闭环式全程服务、
体系化联动服务、滴灌式精准服务、
深化数字化智慧服务⋯⋯2.0 版中的
这些服务理念，周秋旭及东城街道的
每一位干部都耳熟能详，并用到了实
战上。

在“三服务”过程中，无论是在重
点项目上还是在基层，只要问题一经
提出，街道职能部门负责人就会当场
领取任务，让每个难题都能形成“发
现—交办—办理—反馈”的完整闭
环，确保问题解决不拖沓、不积压、不
敷衍。同时，着重强化“整体”理念，
充分运用数字赋能，开展跨层级、跨
部门、跨事权联动，推动服务方式真
正从“碎片化”变为“一体化”。

一直以来，东城街道致力于在服
务提质上争先，充分整合利用各类服
务窗口、办事大厅、便民热线、网络平
台的功能和资源，让企业、群众和基
层能够多点、就近、实时享受服务。

就拿东城街道设立矛盾纠纷调解
中心（简称：矛调中心）来说，除每个工
作日开放外，还将每周三设为人大代
表接待日，每次由 4 名人大代表及街
道领导、法律顾问等共同接待来访群
众，使调解工作跟群众离得更近。

此前，外来务工人员陈某在工作
中不慎摔伤，雇主签署承诺表示愿意
赔偿其2.7万元，但事后雇主赖账拒不
付钱。无助的陈某找到了东城街道矛
调中心寻求援助，工作人员详细了解
事情原委后，决定帮助陈某走法律途
径维权。不久，迫于压力的雇主将赔偿
金打给了陈某。“我是一个外地人，没想
到东城街道的矛调中心一视同仁，积
极帮我解决困难，我十分感动。”陈某

激动地说，并表示等身体恢复后要为
东城街道矛调中心送上一面锦旗。

这只是东城街道矛调中心“化冰”
的一个缩影。走进该中心，仿佛进入
一个偌大的社会诊疗医院，疑难杂症、
陈年旧伤都能在这里得到诊断。并且
该中心整合了纪检、政法、信访、司法、
行政机构和社会组织的调解功能。在
这里，根据诉求类型不同，群众可得到
相关部门、人大代表、乡贤等力量的帮
助，真正做到“事心双解”。据统计，今
年第一季度，东城街道矛调中心共调
处纠纷17起，其中重大纠纷3起。

上有所施，下有所效。日前，平安
社区党支部联合平安志愿者协会，组
建了一支红色平安志愿者队伍，旨在
当好平安巡防员、平安信息员、平安调
解员、平安宣传员。同时，依托“亲青
老娘舅”的资源，每月定期开展纠纷调
解服务活动，不久前便成功调解了香
格里拉城市花园小区一起劳资纠纷。

综合性服务“化冰”

成立矛调中心 将纠纷解决在基层

记录企业“烦心事”一企一策解难纾困

精准化服务企业

构建“蜂窝式网格”百姓口碑成一把标尺

细微处服务群众

闭环式服务项目

疏通基层“堵点”夯实高质量发展基石
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