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□融媒记者 任晓

“我家的浴霸也不知道怎么了，只要

一打开，空气开关就跳闸，帮我找个师

傅上门来看看吧。”近日，市民金女士致

电便民服务热线88900000求助。

前两天，金女士准备给孩子洗澡。

她像往常一样打开浴霸预热，不料卫生

间突然断电了。金女士发现，是控制卫

生间那一路线的空气开关跳闸了。她将

空气开关复原后，家里依旧没电。这时

她才发现，总开关也跳闸了。

“之前没出现过这种情况。”金女士

说。8890 平台加盟商电工金师傅接到

单子后来到金女士家。

“根据用户的描述，我觉得问题出在

浴霸上。”金师傅拆开浴霸检查，很快确

认是控制取暖功能的电路出了故障。“这

台浴霸内部电线极易碰线，建议换一台

新的。”金师傅说，“我今天先作应急处

理，这样空气开关就不会跳闸了。”

前段时间，永康公交的支付宝乘车码乘车功能上线，市民只要打开手
机支付宝的“永康云公交卡”，就能轻松扫码乘车，出行变得更加方便。不
过，方便之余，也有市民向 8890 便民服务平台反映，在使用这项功能时，
莫名其妙地被系统多扣了车费。

□通讯员 周静怡

“支付宝乘车码是 2 月 4 日上

线的，运行时间不长，乘客对操作

不熟悉，难免会出现问题。”徐航说，

下一步，他们将进行改进，避免类似

情况再次发生。

“接下来，我们考虑在车厢显眼

位置张贴提示语，提醒使用支付宝

乘车码的乘客下车前别忘了扫码。”

徐航说，“我们也会对司机进行培

训，让司机口头提醒乘客下车前别

忘了扫码。另外，我们还会和支付

宝方面的运维人员对接，看看是否

能在支付宝页面加上一句温馨提

醒，避免有些乘客下车忘记扫码。”

8890 便民服务平台提醒，市民

如果使用支付宝乘车码乘坐城乡公

交车，下车前一定要记得扫码，以免

被系统多扣车费。

刷支付宝乘车码乘车 被多扣了车费

陈女士在总部中心上班。由于

总部中心周边停车位十分紧张，虽

然家里有车，陈女士时不时也会乘

坐城乡公交车上下班。得知支付宝

“永康云公交卡”上线的消息后，当

天下班回家，陈女士就打开支付宝

乘车码体验了一次。

“我是在总部中心站点上的车，

在古山下车。正常来说，这段路程

的车费是 2 元。”陈女士说，“可是前

几天我打开支付宝账单，却发现上

面显示的车费居然是 3 元，莫名其

妙被多扣了1元。”

陈女士算了算，从 3 月 4 日到 8

日，她一共 8 次乘坐城乡公交车，使

用的都是支付宝乘车码，其中 4 次

被多扣了合计 5 元车费。令她费解

的是，多扣车费的情况只在她下班

乘车时才会发生。也就是说，同样

是使用支付宝乘车码，在古山站点

上车，在总部中心站点下车，就没有

被多扣过车费。

“以前用‘永康通’App 扫码坐

车时，我从来没有遇到过这样的情

况。”陈女士说，“如果不是偶然看到

账单，我根本不知道被多扣了车

费。”

无独有偶，市民胡女士也遇到

了一样的问题。“3月8日那天，我在

总部中心站点乘坐一辆开往象珠的

城乡公交车，在市职技校站点下车，

刷的是支付宝乘车码。”胡女士说，

“我经常乘坐这趟公交车，车费一直

都是 2 元。过了两天，我收到了支

付宝发来的提示信息，说是延迟扣

款车费 3 元。是系统故障导致多扣

了车费，还是使用支付宝乘车码

的情况下收费更高？希望公交公司

能给予解释。”

乘坐多票制公交线路 下车时也要扫码

为什么使用支付宝乘车码乘坐

城乡公交车会被系统多扣费？16

日，记者联系了市交投集团远通公

交运营服务部负责人徐航。“乘客反

映的情况我们已经了解。工作人员

已经确认，乘客被多扣费的原因是

下车时没有再次扫码。”徐航说。

原来，与城区公交不同，城乡公

交是多票制公交路线，乘坐的路程

不同，车费也不一样。所以，不论是

使用支付宝乘车码还是公交 IC 卡，

乘客上车时都需要刷卡或扫码，下

车时还需要在后门设备上再刷一

次。如果乘客下车时没有再次扫

码，那么，系统会默认该乘客是在终

点站下车，所以会多收车费。

至于陈女士反映的从古山到总

部中心未被多扣车费的问题，徐航

也给出了解释。“从古山上车，不论

是到总部中心还是终点站汽车东

站，车费都是相同的，所以即使乘客

在总部中心站点下车时没有扫码，

系统也只会按2元收费。”徐航说。

据了解，使用“永康通”App 或

“云闪付”乘坐城乡公交时，乘客只

需要扫一次码就够了，这才导致很

多乘客误以为只要扫一次支付宝乘

车码即可。

“对于城乡公交车来说，乘客上

车刷卡或扫码，系统记录的是乘客

的上车信息。”徐航说，“只有乘客下

车前再次刷卡或扫码，系统才能准

确扣费。”

采取应对措施 提醒乘客注意

浴霸电路故障
空气开关跳闸

扫一扫二维码
使用“一键生活服务”

用支付宝扫码乘坐城乡公交车 为啥被多扣车费

下车时没扫码 系统默认为终点下车

招标公告
永康市市政管理处2021年度养护维修工程设计项目，

根据有关法规定向社会公开招标，现将有关事项公告如下:

一、招标范围：主要对永康市市政管理处所属2021年

度养护维修工程进行设计。

二、投标人资质要求：具有独立法人资格，具备工程设

计综合甲级资质或市政行业（道路工程、桥梁工程）设计乙

级及以上资质（不接受联合体投标）。

三、报名时间：2021年3月22日至3月24日17时止

四、报名地点：永康市五金北路 283 号（金城一街）1

幢1号门3楼

五、联系电话：0579-87131823

六、报名时需携带下列材料：企业介绍信和被介绍人

的有效身份证明；企业营业执照；资质证书。

备注: 报名时必须提供以上所有证件的复印件并加

盖公章。

永康市市政管理处
浙江求是工程咨询监理有限公司

2021年3月19日

永康市华丰菜场“五化”建设采购

项目对外公开招标，欢迎有相关资质的

单位前来报名。报名截止时间：2021

年 3 月 20 日 17:00，地 点 ：华 丰 中 路

23-25号华丰菜场管理处。

电话：15068093200

华丰菜场管理处

2021年3月18日

招标公告

招标公告
永康市市政管理处2021年度桥梁结构检测项目，根据

相关规定向社会公开招标。现将报名有关事项公告如下：
一、检测内容：要求对永康市溪心桥、和平桥、沙田桥、

江城桥、丽城桥、五金一桥、五金二桥、五金三桥、东库桥、
小洋桥、三眼井桥、塔海桥12座桥梁进行结构定期检测。

二、工程地点：永康城区
三、项目预算：65万元
四、资质要求：1.要求企业具备独立法人资格，具备公

路工程试验检测机构桥梁隧道工程专项资质或公路工程
试验检测机构综合甲级资质；省级及以上计量主管部门颁

发的含有桥梁检测项目的CMA认证证书。2.拟派本项目
的项目负责人应有试验检测工程师资格。3.本项目不接
受联合体投标。

五、报名时间：2021年3月22日至3月24日17时止
六、报名地点：永康市五金北路 283 号（金城一街）1

幢1号门3楼；电话：0579－87131823。
七、报名时需携带材料：企业介绍信和被介绍人的有

效身份证明、营业执照、资质证书、认证证书、拟投入本项
目的项目负责人相应的资格证书。

备注：报名单位必须提供以上所有证件、资料的复印
件一式二份，加盖公章。

永康市市政管理处
浙江求是工程咨询监理有限公司

2021年3月19日

杜山头毛竹园鱼塘面向社会公开

招标，租期：8 年，村不负责水电。标
底 ：每 年 2 万 元 ，中 标 后 交 保 证 金

5000元。

投标时间：2021年3月23日14时

地点：杜山头村老年食堂

永康经济开发区杜山头村村委会
2021年3月16日

招租公告

片言只语体现修养

，小事细节彰显文明

。

公益广告

永康市创建文明卫生城乡工程领导小组办公室

永康市融媒体中心

宣


