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支持实体经济 践行普惠金融
永康工行扎实做好“六稳”“六

保”，聚焦制造业、普惠金融、民营

企业发展。2020年，面对新冠肺炎

疫情冲击，该行认真贯彻落实疫情

防控工作要求，扎实开展“春润行

动”，统筹做好疫情防控资金支持，

复工复产金融服务，助力金融市场

稳定，保障应急金融资金，多措并

举发挥金融对疫情防控和实体经

济的支撑作用。

去年以来，永康工行不断加大

项目贷款投放力度，聚焦工业技

改、小微园区建设等重点项目，优

化项目融资审查审批流程，以优质

的服务、快捷的效率满足重点项目

金融服务需求。2020年，该行共完

成5个重点项目的审批。

永康工行还积极扛起支持制

造业企业高质量发展的重任。对

制造业企业，该行实施差异化利率

政策，针对特定区域、重点行业、特

色产业的重点中型企业，可申请享

受优质制造业企业优惠利率。对

中型企业购置设备、技术研发、环

保升级改造、配套厂房购建等小型

技改项目贷款，以及开发区内的中

型企业厂房、设备购置、建设所需

的固定资产贷款，该行实行评审合

一的优化流程，提高业务办理效

率。2020 年，该行共计为 143 家制

造业企业完成新增融资审批，审批

金额12.06亿元。

永康工行以“融资、融智、融

商”为核心，健全普惠服务体系，增

强普惠金融服务能力、风险控制能

力、商业可持续发展能力，形成具

有 工 行 特 色 的 普 惠 金 融 发 展 模

式。该行建立小微企业专项考核

办法，对新增贷款户数和金额都设

立了奖励机制，鼓励营销人员积极

拓展小微企业融资需求量。针对

个人经营客户，该行通过实地走访

市场，将国家的福利政策切切实实

地传达给创业者。2020年，该行新

增普惠贷款10.81亿元。

强化风险管控 守住风险底线
一年来，永康工行重视不良贷

款防控化解工作，牢牢守住风险底

线。一是把好客户准入关；二是运

用好技术手段，强化风险管控；三

是大力清收不良贷款。据统计，

2020年，该行共清收处置不良贷款

7166.26万元。

关心关爱员工 开展丰富活动
永康工行以丰富的活动形式，

释放员工压力。该行成立“永康工

行跑团”，每周末邀约员工晨跑锻

炼，提倡“健康阳光、积极向上”的

生活态度；邀请瑜伽老师，每天中

午在行内党群活动中心教员工练

瑜伽。除了传统佳节外，该行抓住

各种节日时机，用新颖的形式与员

工一起过节。5 月 20 日，党总支班

子与工会成员一同进部门、下网

点，为员工送上鲜花和祝福；七夕

节，为每一位员工送上一张贺卡；

每当有员工退休时，行里统一举办

“荣休”仪式。

在每年新员工入行之际，永康

工行都会开展形式多样的迎新活

动。行长致欢迎词，切“迎新”蛋

糕，青年员工代表传授经验，赠送

行长签名卡片，团支部手工制作礼

物等，以体现行里对新员工的关

心、关爱、关怀，增强新员工的认同

感和归属感。同时，该行还会组织

各部门条线专业人员为青年员工

授课，扩大传帮带的效果，帮助青

年员工更快地熟悉行内各项业务，

提升工作能力，以更加饱满的精神

状态投入到工作中去。

服务客户 成就员工 高质助企 奉献社会

工行：迈好“十四五”开局第一步
2020 年，工商银行

永康支行坚持稳中求进
工作总基调，以提供卓越
金融服务为使命，服务客
户，成就员工，高质助企，
奉献社会，不断提高服务
实体经济的能力，全方位
助力经济高质量发展。

2021年是“十四五”
规划开局之年，永康工行
将行稳致远，扎实迈好开
局第一步，以更饱满的精
神风貌，服务地方经济社
会发展。

强化服务理念 助企高质量发展
一是优化体制机制。永康工行积

极响应市委市政府“最多跑一次”改革，

通过信贷流程优化，提高贷款发放效

率，为客户减事项、减次数、减时间。二

是持续推广创新产品，满足客户全方位

金融需求，力求实现金融服务“一次都

不用跑”，并提供相应优惠利率，降低融

资成本。三是强化服务理念，促进经济

增长。在防疫新常态的形势下，持续推

进“三服务”和“百行进万企”活动，让金

融服务传递到更多工商企事业单位。

坚持风控强基 完善风险治理
永康工行将进一步强化服务新发

展格局、推动高质量发展的保障，把防

范化解风险放在更加突出的位置，坚决

守住不发生系统性风险的底线，建立并

完善上下贯通、目标清晰、权责明确的

风险治理体系，持续加强全面风险管

理，实现全流程管理和全风险覆盖。

坚持优化服务 争创星级网点
永康工行将持续开展“服务提升百

日行动”活动，争创服务星级网点，促进

网点窗口服务效率的提升。同时，该行

推进客户投诉根源治理，聚焦重点业务

领域投诉问题，提升投诉管理质效。

坚持人才培养 争当优秀员工
永康工行聚焦“学习型”银行建设，

建立人才培养目标库，加强营销人员的

梯队建设。同时，该行通过考核激励机

制的创新，提高内部运作效率；通过网

点减负，提升员工的归属感与责任感；

通过加强员工培训，建设一支高素质、

专业化的队伍；通过开展先进典型人物

评选活动，引导员工学先进、赶先进，争

当优秀员工。
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坚持党建引领 促进中心工作
面对新冠肺炎疫情带来的挑战，永

康工行党总支班子坚持将党建工作与

中心工作同谋划、同部署、同推进、同考

核，力求形成抓好党建促中心，围绕中

心抓党建的工作格局。截至 2020 年

末，永康工行各项存款余额 241.01 亿

元，比年初新增 36.43 亿元；全部贷款余

额125.41亿元，比年初新增13.42亿元。

永康工行先后开展形式多样的党

建思想宣传活动：评选“学习强国”十大

学习标兵，与龙川家医院党支部举办

“工行情系龙川家、献礼最美天使”结对

共建活动，赴东阳金佛庄烈士陵园举行

“初心不忘、使命在肩、永久奋斗”主题

党日活动，参与“工行心、文明行”交通

路口文明劝导和社区共建志愿活动等。

完善服务体系 优化网点设置
永康工行根据小微企业贷款“短、

小、频、急”特点，通过创新产品来满足

小微企业融资需求。以网贷通作为主

打融资产品，结合购建贷、拍易贷、经营

快贷、票据池质押等小企业融资新产

品，开辟小微融资新天地。网贷通随借

随还、网银自助操作，深受小微客户青

睐；拍易贷和购建贷则主要用于支持小

微企业投资固定资产，客户在进行司法

拍卖和二手厂房交易时，只需支付一定

比例的首付款，即可办理固定资产按揭

贷款，及时缓解企业的资金缺口；经营

快贷，运用大数据核定结算、税务、海关

等场景下的贷款额度，采用纯信用方

式，线上快速贷款，可以有效地解决小

微企业融资“担保难”问题。

近年来，工行针对永康加强小微企

业孵化、强化小微园区建设的总体形

势，紧跟市委市政府步伐，在网点设置

上紧靠小微园区，扩大乡镇网点服务能

力。该行先后新设龙山、象珠、石柱三

个乡镇网点，同时为每个乡镇网点配备

对公客户经理，走访规上企业和小微园

区企业,致力服务好各家企业。2020

年末，该行又在经济开发区新设一家城

北支行，为周边企业和附近居民提供了

更加便捷的金融服务。


