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你说我办

□融媒记者 程明星

近日，有市民向8890便民服务平

台来电反映，汽车东站开往方岩的城

乡公交车存在没到终点站就掉头的

情况，希望公交车司机按照既定路线

规范行驶。

近日，记者前往现场了解实际情

况。当天 12 时 50 分，记者抵达方岩

终点站橙麓加油站附近，蹲点观察城

乡公交车的运行情况。4 分钟后，一

辆汽车东站开往方岩的城乡公交驶

来，并在终点站位置掉头。

13 时 15 分，虽然此时橙麓站并

没有候车乘客，不过，第二辆公交车

也是行驶到终点站位置才掉头。“一

个多月前，我看到过一辆公交车提前

掉头，但司机也是过了红绿灯才掉头

的，那个地方是平时方岩到唐先、八

字墙城乡线路的‘默认终点’。”家住

金江龙村的程大爷说，有些司机过了

红绿灯，远远看到终点站没有候车乘

客，于是提前掉头，这种情况确实存

在，毕竟终点站的候车乘客确实不

多。

13时30分，第三辆城乡公交抵达

终点站。随后，记者向加油站工作人

员郑女士了解情况。郑女士表示，绝

大多数公交车司机都会按规定在终点

站掉头，有时候因为公交车车身过长，

司机会借用加油站进站通道掉头。

对此，记者联系了市城乡公共交

通有限公司有关科室的负责人。“经

过我们的了解，市民反映的公交车提

前掉头的情况，应该是极个别现象。

虽然是个例，但我们也会引以为戒，

加强公交司机培训，杜绝此类现象再

次出现。”该负责人表示，接下来，公

司将针对此类乘车人数较少的公交

站点，尤其是终点站，安排工作人员

不定时巡查，给市民提供更好的乘车

体验。

未到终点站 公交车却提前掉头?
市城乡公交公司：将安排人员不定时抽查，对司机加强培训

一辆停靠在终点站的公交车

□融媒记者 吕晓婷

近日，热心市民傅先生向8890便

民服务平台来电反映，胜利街与紫微

中路交叉口一家名为金色阳光洗浴中

心的商家，每天 18 时左右会把“车位

已满”的提示牌放在停车场出口道路

上，影响车辆正常通行，希望相关部门

核实处理。

据傅先生介绍，为了方便顾客

停车，该洗浴中心在大楼后面辟了

一处停车场。停车场与小区是互通

的，也就是说，住户的车辆需要经过

停车场才能进入小区。“每天 18 时左

右，停车场没有空位了，洗浴中心工

作人员就会在入口放置一个‘车位

已满’的提示牌，不让车子开进去。”

傅先生说，“那个时间段刚好是下班

高峰期，提示牌放在那里，小区住户

就不能开车经过停车场回家，影响

确实很大。”

随后，记者来到了现场了解情

况。记者在现场看到，紫微中路与胜

利街周围有不少居民区和店铺，车流

量较大。小区里不时常有车辆进出，

停车场出入口通道比较狭窄，如果洗

浴中心工作人员把提示牌放在通道

上，确实会影响车辆正常进出。

随后，记者将这一情况反映给市

综合行政执法局西城中队。工作人员

表示，接到市民反映的情况后，执法人

员第一时间前往现场了解情况。经了

解，该处停车场车位停满时，工作人员

确实会在出口处摆放提示牌。执法人

员已约谈该店负责人，责令其摆放提

示牌不得影响道路交通。下一步，西

城中队将继续加强对该处的巡查和监

管力度。

执法人员现场约谈该店负责人

商家摆放提示牌影响车辆通行
市综合行政执法局：责令整改，后期将加强监管

工地施工扬尘严重
采取降尘措施

市民来电反映：金塔路 68 号对

面的工地施工过程中产生很多灰尘，

对附近住户生活造成影响，希望相关

部门处理。

东城街道：工作人员已到现场查

看，要求施工方对工地、道路和车辆

进行降尘处置，尽量减少施工期间对

周边居民造成的影响。

窨井溢出污水
进行疏通清淤

市民来电反映：永兴路山川大药

房附近有一个窨井溢出污水，路面污

水横流，希望相关部门尽快处理。

市水投集团：接到市民反映的情

况后，工作人员立即到现场查看并进

行疏通清淤，目前问题已解决。

路口围墙开裂有隐患
列入维修计划

市民来电反映：汽车西站九铃西

路红绿灯靠近飞凤路路口的围墙开

裂，存在安全隐患，希望相关部门尽

快处理。

市重点办：经现场查看，市民反

映情况属实。现已将该处围墙修复

工作列入维修计划。

工业垃圾路边堆放
已清理完毕

市民来电反映：舟山镇道坦村公

交车站牌附近有一堆工业垃圾，希望

相关部门尽快清理。

舟山镇：我镇工作人员、村干部

到现场查看情况后，确认市民反映情

况属实。我镇已安排人员对工业垃

圾进行清理，现已清理完毕。
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