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★建成用好政务服务2.0
将税务分中心、社保分中心以

及“应进未进”的部门审批服务事项

整合进驻中心，实现“一站式”办

理。做好政务服务 2.0 事项的运行

调试，加快推进“好差评”系统的迭

代升级工作。

★深化政务“一件事”集成改革
持续开展“一局一事一出彩”活

动，按照“1+2+8”工作思路，抓好

“12345”便民服务热线整合，重点开展

僵尸车处置和电商“一件事”攻关，学

习优化其他县市推行的招投标“一件

事”、二手房过户“零跑腿”和公证“E”

通等8个“一件事”。年内，推出一批

全省先行、具有永康亮点特色典型案

例。

★加快建设一流的
市镇村三级便民服务体系
围绕“县乡一体、条抓块统”目标，

周密制定市行政服务中心迁移方案，按

照政务服务2.0建设要求，高标准统筹

功能区设置；复制推广镇级便民服务中

心规范化建设试点成果，深入开展调研

论证，推进大厅布局规范、人员管理规

范、事项整合进驻规范，全面提升镇级

便民服务中心服务功能，着力打造“十

五分钟办事圈”。优选一批人口总量

大、软硬件设施好的村（社区），下放部

分民生事项权限，配置便民服务自助

机，落实代办工作专项奖励经费，实现

民生事项就近办、不出村能办。

★深入推进审批服务事项
网上办、掌上办

充分发挥“浙里问·永康”一站式
政务咨询云平台的导服功能，引导上

网申办业务。全面引用证照数据库和

电子印章，进一步优化审批流程、减少

审批环节、整合简化审批报表，提升网

上办掌上办体验感。

★加大公共资源交易全过程监管力度
着力构建“互联网+公共资源交

易”管理服务模式，推进全流程电子化

交易“不见面”开评标，不断探索区域

云评标，打造统一开放、竞争有序、监

管有力的公共资源交易服务体系。加

快信用体系建设，加强对招投标人、评

标专家、代理机构等交易主体的信用

监管。持续开展扫黑除恶专项行动，

加大围标串标、挂靠投标等违法违规

行为打击力度。

改革是一场连贯的接力赛。从

2016年提出“最多跑一次”改革，持续

出台便企利民举措，到2020年延伸拓

展纵深推进，巩固提升改革成果，“十

三五”期间，市行政服务中心一张蓝

图绘到底、一任接着一任干、一棒接

着一棒跑，实现行政审批全面提速增

效。市民最直观的感受是：办同个审

批事项跑行政服务中心的次数少了，

甚至不用跑，要提交的材料也少了，

民生事项不仅可以到各镇街区便民

服务中心办理，中心窗口工作人员还

可以预约办理、上门服务。而这背

后，是一连串大数据的支撑和推动。

五年间，我市：

★全面梳理公布“最多跑一次”事项
先后向社会公布“最多跑一次”事

项1510项，经比对规范，最终确定“最

多跑一次”事项为1068项。通过随机

抽查、向办事群众电话回访等方式，倒

逼各职能部门严格落实承诺事项“最

多跑一次”。

★全面推行“一证通办”
打通省数据中心电子证照库接

口，制作身份证、结婚证、营业执照等

79个高频使用的证照标准模板，并与

1413 个政务事项关联，实现数据共

享，减少材料提交。目前，全市257项

民生事项全部实现“一证通办”。

★全面落实“无差别受理”
优化整合服务大厅布局，统一设

置40个无差别受理窗口，完成统一叫

号系统开发调试。按照“统一叫号、一

窗通办、一次发证”模式，推行“无差别

受理”，真正实现受理和审批分离。

★全面开展“无证明城市”改革
按照“六个一律”要求，开展证明

材料清理，最终确定市级层面证明清

理事项425项，镇级层面证明清理事

项19项。做好线上线下办事指南的

调整规范，剔除相关办事材料。

★全面实施“一件事”集成改革
先后梳理推行公民和企业全生命

周期55个“一件事”和10个政务“一件

事”，审批效率大幅提升。工伤“一件

事”办理和工伤预防一件事办理在全

省推广，法拍一件事在《浙江政务信息

（专报）》（769号）上刊发，开发“浙里

问·永康”一站式政务咨询云平台，推
行高频事项“淘宝式”办理的创新做法

上了《浙江日报》。

★全面推行浙里办、掌上办
加快信息化建设进度，不断拓展

网上办、掌上办功能。目前，除涉密、

敏感性强等不适宜网上办理事项外，

所有事项均实现网上办，税务、社保、

医保、企业开办登记等网办率92%以

上，投资项目审批、不动产抵押和注销

登记等业务100%网上办。

★全面深化投资项目审批制度改革
做好投资项目审批在线监管平台

2.0版向3.0版的迭代升级工作，出台

“四全一网”三级代办制，突出小微园

区项目审批代办为重点，提前介入指

导帮带，全程免费提供代办服务，统一

开展项目竣工验收，项目全流程审批

从“最多100天”提速到“最多60天”。

★全面推进“最多跑一次”改革
向基层和公共服务领域延伸
围绕“一地办、就近办”目标，在龙

山、古山、象珠、石柱进行镇级便民服

务中心规范化建设试点，整合公安、税

务、市监等相关业务进驻镇级便民服

务中心办理，扩大自助机投放范围，下

放一批事项审批权限，民生事项镇级

可办率达到85%以上；推行水电气网

集成办，80项公共服务事项实现“一站

式”办理。

★全力打造“小路为您服务”
党建阵地品牌
深入开展便民服务大比拼活动，把

创建“小路为您服务”党建阵地品牌与

提升窗口服务水平紧密结合，组建红色

服务小分队，提供全方位的咨询服务、

开展部门联动服务、推行预约服务和上

门服务等，全力打造“红色窗口”。

市行政服务中心奋力拼搏交出高质量答卷
——“十三五”亮点回顾及2021年目标展望

2020年是“十三五”规划的收官之年，也是“最多跑一次”改革
面临疫情防控严峻形势的一年。
这一年，市行政服务中心“最多跑一次”改革延伸拓展纵深推

进；新冠疫情期间创新开展红色小分队便民服务，得到央媒报道；贯
穿全年的10个政务“一件事”集成改革取得突破性进展，省委改革
办《领跑者》刊登了《开展工伤“一件事”集成改革，构建全闭环工伤
智控体系》，《浙江政务信息（专报）》刊发了法拍“一件事”办理；在全

省率先开发的一站式政务咨询云平台“浙里问·永康”，以其“淘宝
式”点单等特色被《浙江日报》报道；着力打造的党建阵地品牌“小路
为您服务”，党员干部示范引领精准发力，将咨询服务、上门服务和
代办服务送到难堵点上，其中公安服务综合窗口帮助45年“黑户”
邵伦法圆户口梦，获副省长、省公安厅厅长王双全批示肯定。
近日，本报以大事记形式，回顾市行政服务中心“十三五”及2020

年成果，展望2021年目标任务，力争以优异成绩拉开“十四五”序幕。

2020年2月26日
市行政服务中心市场监管

窗口为上海铭安普科技有限公

司发放金华地区首张长三角

“一网通办”营业执照。

2020年大事记

全面推行个人不动产抵押

登记和注销业务网上办理，各

商业银行可通过浙江金融综合

服务平台进行申请，审批通过

后即生成电子档他项权证，可

直接打印。

2020年4月20日起

“法拍房”一件事办理窗口

顺利完成了首件法拍房过户办

理业务。

2020年6月22日

公共资源交易中心推行

“一锁通行”助力优化营商环

境。

2020年6月

“浙里问·永康”微信小程
序正式上线，公安、市监、税务

等12个部门的17类业务板块

入驻（涉及事项813项，全流程

网办事项427项），通过“客服

人员”精心导服，实现事前政务

咨询、网上办事导引服务和需

求侧的精准对接。

2020年7月13日

行政服务中心“三进驻”

（中心办事大厅设立公共事业

服务区、各水电气网营业厅网

点设置公共服务事项网上通办

服务区、委托各镇街区便民服

务中心）实现水电气网等公共

服务事项“集成办”全覆盖。

2020年8月3日起

我市推行企业开办首套印

章政府统一买单新举措。

2020年8月10日

向全市各镇街区、村、企业

发放广告扇，宣传“最多跑一

次”改革和“浙里办·永康”政务
在线咨询APP，引导群众和企

业开展网上申报、掌上办理。

2020年8月18日

全面推行“三小”行业“多

证合一”实现“准入即准营”，市

场监管部门不再核发《食品生

产经营登记证》。

2020年10月1日

我市公共资源交易平台完

成首次主场云评标。

2020年11月3日

2021年目标任务
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“十三五”亮点工作


