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□记者 任晓

“我家里的一盏灯不亮了，帮我找个

电工师傅上门检修。”近日，家在城西新

区花川村的杨先生致电便民服务热线

88900000。

据了解，这盏灯安装在杨先生家玄

关位置。前一天晚上，刚回家的杨先生

按下开关，可是这盏灯却没亮。这盏灯

安装在吊顶上，杨先生不敢自行拆下来

更换。

8890 平台加盟商电工金康瑶师傅

接到单子后上门服务。他先拆下开关，

检查里面的线路。

“开关电线松动了。”金师傅说，“这

盏灯灯泡没坏，问题应该出在电线上

面。”金师傅推测，安装师傅当初没有将

电线固定好。时间一长，电线脱落，这才

导致开关无法控制电灯。随后，他将里

面的电线连接好，将开关安装回原样，之

后电灯恢复正常。

金师傅告诉记者，他接到的单子中，

因为开关或是插座故障引起的用电问题

也不少。这些故障中，有的是开关老化，

有的是插座短路。他提醒，如果遇到用

电故障，建议用户寻找专业师傅上门检

修，以免发生意外。

□记者 任晓

近日，家在南苑路的应阿婆家

里的坐便器不能冲水了。邻居帮她

联 系 到 了 8890 平 台 加 盟 商 彭 师

傅。据了解，应阿婆家的这个坐便

器已经用了十多年。由于使用时间

久，近些年，故障逐渐多了起来。

“换个坐便器太麻烦了。”应阿

婆说。她觉得坐便器虽然有点旧

了，但是修一修还能用。

彭师傅上门后，发现水箱的进

水阀和出水阀坏了。“还有一些配件

也老化了，都得更换。”彭师傅说。

“之前，坐便器的盖板已经换过

一次了，可是我觉得用起来不方便，

能不能也换个新的上去？”应阿婆

说。彭师傅驱车赶往五金城，按照

清单购买配件。

买齐配件后，彭师傅一刻不停

地赶回应阿婆家中，把新的配件都

换了上去。很快，故障被排除了，

应阿婆家的抽水马桶又能正常使

用了。

“坐便器使用久后，容易出现各

种问题。”彭师傅说，杂质堵住进水

阀，水箱进水速度会变慢；密封圈老

化，水箱会漏水不止。

“很多人觉得坐便器水箱里的

水经常循环，所以就不用清洁，这种

想法是错误的。”彭师傅说，水箱一

旦被污物堵塞，就会出现进水速度

变慢、排水阀按钮不能回位、排水阀

漏水等故障。

“往坐便器水箱里加一些洁厕

剂，可以保持水箱清洁。”彭师傅说，

“经常清洁水箱有助于延长配件使

用寿命。”如果坐便器出现问题，最

好找专业的师傅维修。
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□记者 任晓

“我家卫生间的下水道堵住了，

需要师傅上门疏通。”前两天，家在

经济开发区的沈女士致电便民服务

热线88900000求助。

据了解，当天，正在洗头的沈女

士发现卫生间地面上的水越积越

多。“等我洗完头发，积水都快漫过

我的拖鞋了。”她说，“下水道肯定是

被什么东西堵住了，排水速度明显

变慢了。”

8890 便民服务平台加盟商彭

师傅上门时，卫生间里还有一部分

积水没有排完。

了解情况后，彭师傅拿出疏通

机，将弹簧塞进下水道，让机器带动

弹簧旋转。把弹簧抽出来以后，他

发现上面缠着一大团长长的头发。

原来，为了让排水更顺畅，沈女

士每次洗澡前都会打开地漏盖子。

正因如此，掉落的头发随着水流进

下水道。久而久之，下水道就堵了，

排水速度越来越慢。

“这种情况很常见。”彭师傅说，

地漏盖子起到阻隔作用，一般情况

下不建议用户拿掉。“洗脸台下水管

被头发堵住的情况也时有发生。”他

说，“用户洗完澡或者洗完头发后，

建议将掉落的头发扔进垃圾桶。”

洗澡拿掉地漏盖 头发堵住下水道

不太灵光将就着用 严重时就麻烦了
专业师傅提醒：门锁有问题应及时检修或更换
□记者 任晓

“我家的书房门打不开了，孩子

困在里面出不来，赶紧帮我找位开

锁师傅。”近日，8890 便民服务平台

接到了市民俞女士的来电求助。

俞女士家在西城街道岭张村。

当天晚上，她的孩子像往常一样在

书房里复习功课。晚上 11 时，俞女

士打算提醒孩子早点休息。她试着

打开书房门，却发现书房门打不开

了。

“我用钥匙试了，还是打不开。”

俞女士说，“孩子也试着从室内开

门，也没有成功。”想到孩子第二天

还得去上学，俞女士不禁有些着

急。她想着就算把门锁拆了，也得

打开书房门，否则会影响孩子的正

常休息。试了半个多小时，书房门

还是没有打开。

“这时，我突然想到可以求助

8890 平台，不用自己瞎折腾。”随

后，俞女士拨通了电话。

已经是凌晨了，话务员赶紧与

8890 平台加盟商舒师傅取得联系，

让他尽快上门服务。接到单子后，

舒师傅马上从床上起来，利索地穿

上衣服背上工具包冒着严寒出门。

舒师傅上门后，按下门把手，发

现锁舌无法正常缩回。“这样子就不

能用技术开锁，只能拆锁了。”舒师

傅说。

“这把锁不灵光已经好久了。”

俞女士说，虽然这把锁有些小问题，

但是一直都没发生过无法开门的情

况，所以一直没换。

征得同意后，舒师傅准备拆门

锁。由于是凌晨，为了不影响邻居

休息，舒师傅尽量降低声响。很快，

门就被他打开了。这时，俞女士的

孩子已经趴在书桌上睡着了。

舒师傅细看这把锁，发现锁体

内部已经老化，转动锁芯，锁舌已经

无法正常弹出和收缩。他建议俞女

士换一把新锁。

“师傅来得很及时，要是孩子真

在书房睡一夜，感冒了就糟糕了。”

俞女士说，“师傅的服务态度很好，

收费也很合理。”

记者了解到，因为门锁故障导

致用户半夜被锁在房间里的情况并

不少见。之前就有一位市民半夜上

完厕所，却发现厕所门打不开了。

金师傅说，这些出现故障的门锁都

有个共同之处，就是之前使用中已

经出现过故障，但用户并没有及时

维修或更换。舒师傅提醒，为了避

免关键时候耽误时间，市民发现门

锁有问题应及时找专业师傅上门检

修。

经常清洁水箱能延长坐便器使用寿命

灯泡好好的
怎么不会亮
原来，开关电线脱落了

除甲醛
生意忙
近日，8890便民服务

平台室内空气检测治理

加盟商吕师傅忙着为用

户治理室内甲醛。据了

解，冬季是甲醛检测治理

业务高峰期。最近一段

时间以来，吕师傅已经为

十多位用户做了室内空

气检测治理。

记者 吴航鑫 摄


