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□记者 任晓

“钥匙断在锁孔里了，需要开锁师傅

上门取出来。”近日，家在南苑路的应女

士致电便民服务热线88900000求助。

当天，应女士在自家三楼打扫卫

生。打扫完房间以后，她拿出钥匙准备

锁门。让她没想到的是，锁好门以后，钥

匙拔不出来了。她一使劲，钥匙竟断在

锁孔里面了。

十多分钟后，8890 平台加盟商舒师

傅上门服务。舒师傅发现，应女士家的

门锁是一字锁，需要使用特制的工具

才能取出钥匙。随后，他用螺丝刀把锁

筒外圈的盖子撬出来，并把锁芯转回到

未插入钥匙时的位置，让弹子自动退回

锁芯内，给后续取钥匙预留空间。接着，

他将一把前端带钩的特制镊子伸入锁

孔，勾住钥匙的锁齿，一点点地往外拉。

“拉的力度和速度都有讲究，不能图

快，要不急不缓，还要根据锁孔的情况，

随时调整锁芯位置，否则容易损坏锁

体。”舒师傅说。

5分钟后，舒师傅成功取出断在锁孔

内的钥匙。他向应女士要来备用钥匙开

锁，确定可以正常使用后，他盖回锁筒盖

子，收拾好工具离开。

□记者 任晓

“我家冰箱不太对劲，需要师傅

上门来检修。”近日，家在松石西路

的 王 女 士 致 电 便 民 服 务 热 线

88900000求助。

王女士家里的冰箱已经用了近

20 年。近年来，冰箱冷冻室总是结

着厚厚的霜。“霜太厚了，最上面一

层根本放不了东西。”王女士说，“断

电、除霜我都做了多次了，但每次过

不了多久，冷冻室又会结霜。”除此

之外，这两天，王女士又发现了新问

题。“我把包好的饺子放进冷冻室，

结果过了很长时间都没有冻起来。”

王女士说。

8890 平台加盟商吴师傅接单

后上门服务。经过检查，吴师傅确

认了冰箱故障原因：门封条老化，温

度控制器依旧设置在夏天所需温度

的档位。

“门封条起到隔绝空气的作

用。”吴师傅说。门封条一旦老化，

即使关上冰箱门，外部空气还是能

进入冷冻室和冷藏室，导致出现结

霜现象。

确认故障原因后，吴师傅马上

联系厂家发货。接着，吴师傅把拆

下来的门封条放进倒了热水的脸盆

中，浸泡了五分钟。

“用热水浸泡后，门封条可以应

急。”吴师傅说，等新的门封条到货

以后，王女士可以自行更换，有问题

再联系他。

至于水饺放进去不冷冻的问

题，吴师傅说，只要把位于冷藏室顶

部的温度控制器调到合适的档位就

行。这是因为，大部分冰箱没有温

度自动补偿功能，需要用户根据现

实的气温调整温度控制器的档位。

现在冰箱外的温度也低，如果不调

高档位，冰箱的制冷功能会受到影

响。据了解，绝大部分温度控制器

有 6 个档位，控制着冰箱能达到的

最低温度。
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□记者 任晓

冰箱门封条老化 冷冻室老是结霜

借助特制镊子
取出断裂钥匙

“洗衣量超过额定容量，会加速

洗衣机内筒轴承磨损。使用洗衣机

前，用户要估算一下衣物浸湿后的

重量。”吴师傅说，“一般来说，1 公

斤衣物浸湿后增重 3 倍，拉力绒等

增重可达 5 倍。”不足 1.5 公斤的衣

物可选择低水位清洗，1.5 公斤至

4.5公斤衣物要选择中水位清洗，超

过 4.5 公斤的衣物要用高水位清

洗。“频繁使用高水位清洗，会加速

洗衣机磨损。”他说。

洗衣机水位一般分低、中、高

档，用户在使用前应仔细阅读说明

书。“用户购买洗衣机时，不妨选择

容量大一些的洗衣机。”吴师傅建

议，家用洗衣机可选择额定重量 8

公斤及以上的，以减少衣服超重引

起的故障。

冬季衣物、床上
用品吸水性强，清洗
时洗衣机容易超重，
从 而 导 致 电 容 、皮
带 、电 机 等 配 件 损
坏。8890 便民服务
平台加盟商吴师傅
提醒，超重洗涤，洗
衣机容易损坏，建议
用户在清洗前估算
好重量。

衣物太重 洗衣机皮带绷断了

“家里洗衣机不会转动，麻烦帮

我找位维修师傅。”近日，家在东城

街道的李女士致电便民服务热线

88900000求助。

当天，李女士把待洗衣物放进

洗衣机。洗衣机注满水之后，滚筒

迟迟没有转动。一开始，她以为是

浸了水的衣物太重了，便拿出了一

部分衣物。可是等了一会儿，滚筒

还是不转。8890 平台加盟商吴师

傅上门检查后，发现衣物太重，洗衣

机的皮带断了。

“皮带连接着电机，带动滚筒转

动。”吴师傅说。他先将洗衣机断

电，然后用螺丝刀拆下洗衣机底盖，

在电机附近找到了已经断裂的皮

带。接着，他用工具拧开固定螺丝，

取出已经断裂的皮带，将新的皮带

沿着转轮换上去。“要不断调整皮带

的位置，让它无障碍转动。”他说。

确定皮带可以顺利转动后，再拧紧

螺丝。不到十分钟，洗衣机滚筒就

能正常转动了。

“皮带安装太紧，会加速磨损，

还会引起很大的噪声；皮带太松，会

使转动变慢，导致滚筒无法转动。”

吴师傅说。

电容坏了 洗衣机不会运转

近日，同样遇到洗衣机故障的，

还有市民应女士。当天，应女士把

弄脏的沙发套拆下来放进洗衣机

清洗。不知道什么原因，在清洗过

程中，洗衣机突然停止运转了。

吴师傅上门后，拆开洗衣机，发

现电容已经损坏。应女士说，之前

洗衣机出现过有脱水不彻底、内筒

运转时有异响等现象，但她没有请

师傅维修。

“冬季衣物吸水性强，洗衣机里

面的衣物浸湿后，大大超出了额定

重量，导致电容损坏。”吴师傅说。

平时，应女士常常把衣物塞满洗衣

机。更换电容后，洗衣机可以正常

使用。

“洗衣机长期超重量洗涤，电

机也会被‘累’坏。”吴师傅说，用户

平时清洗衣物时，要注意估算衣物

浸湿后的重量，以及洗衣机的额定

容量。

清洗前要估算一下衣物浸湿后的重量

1公斤衣物浸湿后可增重3倍

冬衣吸水性强 洗衣机过重易故障

吴师傅在检修洗衣机。


