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□记者 任晓

胡女士家住卫星路。她家的厨房下

水道经常堵塞，每年起码要疏通三四次。

洗碗池的位置在远离下水管主管的

一端，洗碗池的污水在流入主管前，必须

先经过厨房地面下一米多长的管道。两

端由于几乎没有落差，导致水流缓慢，容

易堵塞。“当时并没有考虑到排水问题。”

胡女士说。

“以前我都是通过小广告找师傅。”

胡女士说，那些师傅打开疏通机随便捣

鼓几下，看到水流下去就收工了，也不管

是不是很畅通。

“这次，我想让8890平台的师傅帮

我多疏通一下，尽量把下水道通干净

些。”胡女士说。

8890平台加盟商彭师傅接到单子

上门服务。“你家的管道确实特殊，我把

弹簧拉到最长，多疏通几次。”彭师傅把

弹簧缓缓塞进下水道，重复疏通了五六

次。接着，他又接了几盆水测验下水道

的通畅情况。看到水很快从下水道排出

去，彭师傅才收工。

“用户平时可以经常用热水冲洗下

水道，避免油污堆积。”彭师傅提醒，冬季

气温低，洗碗洗菜的残油会凝固在下水

道里，导致堵塞。用户经常用热水冲洗，

可以及时有效缓解排水不畅的情况。

□通讯员 周静怡

近日，多位市民向8890便民服

务平台来电反映，健身房的私教课

程卡还有几千元未消费，健身房却

关门了；美发店的充值卡没消费过

几次，店主就把店面转让给别人了，

导致无法正常消费。据统计，8890

平台今年来共接到有关预付卡消费

的投诉近百件。

“之前去店里理发，发型师推荐

我办理充值卡，说是非常划算。”市

民陈女士说，自己只需充值2000

元，便可享受五折优惠；如果充值

5000元，便可享受三折优惠。陈女

士算了一下，如果充值2000元，折

算下来每次到店里洗头只要13元，

洗剪吹仅需20元。陈女士马上充

值了2000元。

后来，陈女士了解到，这家美

发店近年来已多次更换店主，每

次均要求消费者重新充值才能激

活原卡。记者从相关部门了解

到，目前该店处于关门状态，商家

未在相关部门登记，所以无法联

系上商家负责人。随后，相关部

门工作人员与新店家联系了解情

况，对方表示与原店家并无转让

关系，无法满足该店会员的退款

及后续消费要求。

健身、美发等行业与市民生活

息息相关，充值卡又优惠划算。那

么，市民该如何保证自身利益，跳过

预付卡消费的“陷阱”？

“在选择预付卡消费时，消费者

要认真查证商家的经营资质，确保

其有正规的经营资格；同时，要考察

商家的信誉情况，尽量选择实力较

好、信誉度高、规模较大的商家，降

低消费风险。”工作人员提醒。

另外，消费者如果充值办卡，涉

及金额较高时，应与商家签订详细

的书面合同，对服务内容、标准、期

限或次数，服务费用的收取以及优

惠额度的计算方法、违约责任等作

出明确约定。付款时，消费者不要

忘记索要发票，以便纠纷发生时提

供证据，维护自身利益。如果发生

纠纷，消费者要及时与商家协商或

向有关部门投诉，以便及时采取对

应措施。
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冬季，用户家中使用的电器增

多，存在安全隐患的因素也增多。

凌师傅提醒，用户在日常生活中要

多个心眼。

“住在老房子里的用户，要定期

检查家里的电线，以免电线老化发

生火灾。”凌师傅说，发现线路老化

要及时更换。除此之外，多台大功

率电器要错开使用，以免家庭用电

负荷太高，导致电线过载、漏电甚至

引发火灾等。

“如果空气开关跳闸频繁，我不

建议用户随意换成更大型号的。”凌

师傅说，“空气开关的型号要结合家

中实际，并非越大越好。”

“出门办事之前，建议用户拔掉

电器的电源。”凌师傅说，“无论是哪

种电器，‘人走断电’是最安全的防

护措施。”

除了用电安全外，用火、用气安

全问题也不容忽视。“用户在使用液

化气等有明火的灶具时，应保持良

好通风。”凌师傅说，“一旦发现燃气

泄漏，用户要迅速关闭气源阀门，打

开门窗通风；千万不能开电器开关，

更不能使用明火，要及时通知专业

人员来处理。”

大冷天，用电
量激增，8890便民
服务平台接到的用
电故障报修量也多
了不少。
大冷天如何避
免用电故障，如何才
能安全用电？针对
这些问题，近日，记
者咨询了平台加盟
商电工凌师傅。

用电量增加，易引发用电故障

“晚饭都没做好，突然就停电

了。”近日，家在公园里小区的李先

生正用电磁炉烧火锅，家里突然停

电了。于是，他致电便民服务热线

88900000找电工。

8890加盟商金师傅接单后上

门服务。经过检查，金师傅发现保

险丝烧坏了。确定没有其他故障

后，他把保险丝换成了空气开关。

“有些老小区的住户家中依旧

使用保险丝。”金师傅说。“每年的夏

季和冬季都是保险丝烧坏的高发

期，这是因为用电量增大引起的。

我建议用户尽快把保险丝换成空气

开关，这样更安全。”

当天，九铃东路的金女士也因

为家里停电致电88900000求助。

“停电后，我出门看了一下，发

现隔壁都是有电的。”金女士说。凌

师傅上门后，发现问题出在电表附

近的一条线路上。

“电表一端连接着供电公司的

电线，另一端连接着用户家里的电

线。”凌师傅说，“金女士家的电表入

户的电线已经烧坏了。用电量增加

后，空气开关没有及时跳闸，才引发

故障。”

警惕“高龄”电器发生自燃

“我之前接到的单子中，因为

线路、开关、电器老化引起的自燃

也不少。”凌师傅说。之前，高镇商

业区的一位用户家中“高龄”储存

式热水器发生自燃，还有一位用户

的餐饮店因为开关老化导致线路

自燃。

“无论是线路开关老化，还是家

电“高龄”使用，都存在用电安全隐

患。”凌师傅说。家电超期服役可能

会引起漏电，显像管电视机可能会

因为短路造成局部过热，导致配件

爆炸；洗衣机如果超期使用，除了可

能导致洗衣机外壳或洗衣桶内的水

带电、容易发生触电，还可能会引发

火灾。

“除了安全隐患外，使用超期服

役的电器还会增加耗电量。”凌师傅

提醒，用户使用电器要做到用前检

查、用后保养，过于老旧的电器要尽

早更换。

空气开关型号并非越大越好

大冷天，家里用电量激增，易引发电路跳闸

专业师傅建议换上匹配的空气开关

预付卡消费陷阱多 充值时需谨慎

常用热水冲洗
可防管道堵塞

□记者 任晓
凌师傅在检修电路。


