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承诺内容

提升服务品质，城西新区 100%机关干部联
企，为企业提供政策宣传、纾困解难、申报
办理等面对面、常态化服务。

加大政策处理力度，确保辖区内所有建设
项目100%做到无障碍施工。

建立代办机制，对企业的申报审批项目
100%实行“一站式服务”“管家式服务”。

加快园区整治步伐，组织 100%企业开展美
丽工厂创建。

完善基础设施建设，年内 100%完成 4 条道
路硬化、3个入城口美化、2条道路亮化等建
设目标。

紧扣亲清关系主线，100%做到“无事不扰、
有求必应、有应必办、有办必成”。

完成情况

城西新区全体机关干部分 43 个网格全部联企，班子成员作为网格长联系 2 至 5 个网格，制作了“城西新区企业网格
联系卡”，企业有事找网格员已成常态。

目前在建的安德电器、奥度器皿、立久佳运动、金州科技、四方集团、新多集团、飞哲工贸、下田桥小微园、联丰小微园
等9个工业项目全部做到无障碍施工。

设立项目建设前期办公室，确定2名同志为代办员，为企业代办项目申报审批等工作。

按市美丽工厂创建要求，组织 174 家规上企业开展美丽工厂创建，现已进入验收阶段，本级完成验收 144 家，约占
83%。

已完成松石西路“白改黑”、梅岭路（部分）、玉桂路（部分）、花城西路延伸等4条道路硬化；完成西塔路与花城路、西塔
路与松石西路、长安路与老 330国道等 3 个入城口景观改造；完成花都路（城西中学至银桂北路）、西三环（花川至章
店段）路灯亮化。

机关干部在服务企业中，真情实意、廉洁自律，今年已累计梳理解决涉企问题607件，解决率100%。
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承诺内容
进一步落实网格责任。聘请“助企工作监督员”，公开投
诉电话，接受群众监督，确保责任落实和服务全覆盖。

全力推进项目建设。建立“3+1”工作专班，确定一名分管
领导、一个科室、一名联络员对口联系一个重点项目，全
程跟踪服务，直至项目建成投产。

整合、拓展发展空间。利用好企业闲置厂房和村返还地
资源，建设1-2个科技、成长型企业孵化产业园。

加大企业纠纷调处力度。以“喜哥调解室”为载体，对企
业用工指导前移，重大纠纷第一时间介入，减少纠纷发生
率、提高调处时效。

优化公共服务平台。深化“危废处置中心”“一般固废处
置中心”“数智应急指挥中心”等三个平台建设，理顺机
制，提升服务能力。

加大企业培训。“一月一会”，每月一次组织不同专题、不
同规模的企业培训会，提升企业人员业务水平。

完成情况

已明确助企工作监督公开投诉电话为18058916913，广泛接受群众监督。

制定重点项目领办分工方案，确定分管领导、科室和联络员，全程跟踪服务，目前各重点项目顺利推
进：完成博士龙和千禧龙两个项目的政策处理，现已正式开工建设；通过召开“人大代表联络站接待活
动”接待会，协调泊康科技与相邻小微企业针对有关问题达成一致，目前一期工程已验收，二期工程顺
利开工；王力安防已进行项目验收。

加快小微园建设进度，西朱小微园主体建筑 1-7 号厂房已结顶，8 号厂房建设中，累计完成投资 6400
万元；堰头小微园的主干道正在建设中，开展安置工作，细化规划方案。

11月，“喜哥调解室”共接受投诉案件98件，其中劳动争议纠纷83起，工伤投诉15起；调处劳动争议纠
纷69起，合计金额约120万元；成功调处工伤案件10起，合计金额26万元。

1.继续推进“互联网+危废”处置试点，11月新增签约企业8家，清运18家，接收65.5吨，处置115.2吨。

2.继续深化一般工业固废处置，11月新增注册企业2家，签约1家，规范处置无价值工业固废601吨。

3.进一步完善数智应急指挥中心建设，已纳入企业2904家。

组织天正会计师事务所、佳信税务师事务所、泽大律所、农商银行等单位到永康市中央仓储物流中心，
为入园企业开展培训。主要内容包括：财政、税收扶持政策咨询辅导，以降低企业涉税风险；科技、经
信等相关政策咨询辅导，包括高新企业申报、股权转让、股权激励、企业内部控制完善以及管理会计应
用等内容；小微企业在法律诊断、劳资纠纷等法务方面问题；小微企业在融资方面问题等。

经济开发区

城西新区

（上接8版）

城 乡 各 邮 政 网 点 、投 递 员 均 可 订 阅
上门征订热线：87128027 87128042 87128043 投 诉 电 话 ：87128043

网 点

解放街邮政支行

紫微路邮政支行

华丰路邮政支行

五金城邮政支行

石柱邮政支行

芝英邮政支行

派溪邮政支行

西溪邮政支行

四路邮政支行

清渭邮政支行

唐先邮政支行

地 址

解放街39-1号

华丰西路123号

华丰路92-94号

金城路106-116号（双号）一楼

石柱镇妙端村

芝英镇南市街10-12号

方岩镇派溪村

西溪镇桐塘村西玉街43号

龙山镇四路上村

象珠镇清溪村

唐先镇唐先三村

联系电话

87128035、87128648

87170039

87176037

87211207

87355171、87355162

87441202

87300369

87400126、87400126

87555021、87555100

87310731、87310031

87500049、87500013

网 点

前仓邮政支行

桥下邮政支行

胡库邮政支行

三马邮政支行

珠山邮政支行

花街邮政支行

铜陵西路邮政支行

东塔路邮政支行

古山邮政支行

九铃路邮政支行

发投部

地 址

前仓镇金鸡路43号

龙山镇桥一村状元街

古山镇胡库下村

九铃中路2033号

象珠四村双峰西街53号

花街镇花街村

铜陵西路119号

东城东塔路106号

古山三村经纬西路158号

九铃东路3090号

九洲西路888号中央仓储中心

联系电话

87051044

87475018

87065368

87130676

87567596

87291171

87229577

87128606

87511082

87128356

87128070


