
2020年12月5日 星期六
编辑：徐灿灿 电话：87138743 邮箱:1214019711@qq.com06 永报姐妹花

全国巾帼文明岗
监督电话：87126426

既服务到人
更服务到心
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□记者 吕琳萍

每天工作13小时 不被理解最委屈
姐妹花记者体验机动车临时停车收费员的工作日常

连日来，气温骤降，室外的行
人纷纷穿上了厚厚的外套。但对
于一些特殊岗位，他们依然需要在
寒风中坚守。

有这么一群人，他们统一着
装，佩戴证件，手拿 POS 刷卡机，
指挥车辆停靠、刷卡收费；他们的
办公地点就在马路边，每天一待就
是13个小时。他们,就是机动车临
时停车收费员。

今年 54 岁的吕福球是一名女
收费员，从 2016 年 9 月份起，已经
在这个岗位工作 4 年了，每天早上
8 点上班，晚上 9 点下班。2 日，记
者“化身”机动车临时停车收费员，
近距离体验她的工作日常，感受她
在平凡岗位的默默付出。

眼观四路耳听八方 工作节奏像打仗

“再往后面倒一点，方向盘往左再
打一点，好，可以停下了。”下午 2 时，
当记者到达步行街时，吕福球正在引
导一辆车进入停车位。车停好后，吕
福球又拿起POS机将车牌号输入。

“你过来啦，现在这个时间段还算
空，正好让你练练手。”吕福球热情地
向记者打招呼。

“对于你们年轻人来说，学这个很
快的。”随后，吕福球便教记者如何使
用POS机，还介绍了收费标准，“30分
钟内是免费停车。超时需缴费，30 分
钟到 1 时 15 分前是 4 元，1 时 15 分后
是 2.5 元/30 分钟，每天每次最高收费
30元⋯⋯”

“先生，您好，您这边停了 45 分
钟，需要收费 4 元，是用手机支付还是
使用现金。”记者看见一位车主准备驱

车离开，便“化身”临时停车收费员，并
在吕福球的帮助下，顺利完成了第一
单，这也让记者信心大增。

“有车辆驶入。”听到 POS 机的提
醒，记者立马跑了过去，将车位号与车
牌号对应输入，并拍照上传。“等下，你
这个操作不标准，我们得拍两张不同
角度的照片，而且地面上的车位号和
车牌号以及整个车型都需要拍进去。”
对待工作，吕福球瞬间严肃了起来，一
边指导记者变换拍照角度，还一边留
意着停车位上车辆的进出情况，并细
心对比POS机的数据，以免漏填。

这时，一位车主过来询问停车是
否超时。记者因为还不熟悉路段和车
位号，开始反复翻看起来。一来二去，
车主没了耐心，开始催促。“不好意思，
您的车只停了 22 分钟，还没有超时，

不过您之前有两笔欠缴记录，可以现
场补缴，也可以用手机 App缴费。”吕
福球赶忙过来救场。

“首先你得记住自己范围内的所
有车位号所在位置，这样车主来咨询
的时候就不会自乱阵脚，然后在录入
时，输入车牌信息后，就可以查看这辆
车之前的记录了。”吕福球不停地向记
者传授经验，如果有欠缴记录的，可以
打印一张欠缴单放在车辆挡风玻璃
上，有些车主看到了就会及时补上。

吕福球负责的 13 个车位从东到
西距离大概 200 米，附近一带基本都
是手机营业厅，进出车辆多，她必须眼
观四路耳听八方，工作节奏如同打仗
一样。下午 4 时 30 分，记者感到腿部
有些酸痛，这才反应过来已经跟吕福
球一起站了两个多小时。

为节省时间不喝水 不想给家人添麻烦

此前，吕福球在我市某企业上

班。退休后，她看到了易泊停车管理

有限公司的招聘信息，就想着来试

试。因为她经常使用智能手机，所以

很快地适应了机动车临时停车收费员

这项工作。

记者注意到，虽然吕福球随身携带

了一瓶水，但没见到她喝一口。“水喝多

了就想跑厕所，尽量能不去就不去，有

些车主还是习惯现结现走。”因为岗位

的特殊性，吕福球每天吃饭都是在工位

上解决的，就算是上厕所，吕福球也会

尽快解决再返回岗位，有时候不忙的

话，就会在椅子上坐着歇一会。

由于一些车主不了解停车时间以

及停车费用的计算方式，付费时就会

产生一些情绪。吕福球动作稍慢了

些，有些心急的车主就会埋怨责怪

她。但不管怎样，吕福球都会用平和

的态度去对待每一位车主。她开朗的

性格，也让一些车主在付费时主动和

她聊天，有的还和她成了朋友。

经过几个小时的接触，吕福球和

记者的关系拉近了不少，她不禁打开

了话匣子，“去年儿子大学毕业后就在

杭州找了一份工作，我能做的就是尽

量不给他添麻烦。”吕福球对现在的状

态十分满意。对她而言，退休在家也

是闲不住，不如找份简单的工作也能

再增添一份收入。

到了吃晚饭的时间，临时停车的

车辆越来越多，吕福球也变得忙碌起

来。看着她熟练地操作机器，把入场

车辆逐一进行了登记，记者便不再过

多打扰。记者与吕福球道了别，也告

别了停车收费员的临时体验工作。

一句“谢谢”是对他们工作的肯定

“刚来这边工作的时候，大家对步

行街要停车收费的规定并不理解，不

少车主是拒缴停车费的，更有甚者会

恶语相向，吐槽我们只会过来收钱。”

刚工作时的回忆并不美好，吕福球曾

想过放弃这份工作。随着时间的推

移，市民开始理解和习惯他们的工作，

态度也是变了很多，不少人还会在车

辆离场前说上一句“谢谢”，让她心里

挺暖的。

记者发现，从事这一岗位的工作人

员普遍年纪较大，文化水平也不高。但

面对工作时，他们的工作态度并不比年

轻人差，对待每一位车主都是微笑服

务。“每天在外面走走停停，不仅能挣到

钱还能锻炼身体。”不少机动车临时停

车收费员笑着说。

在许多人眼中，机动车临时停车

收费员不是一个技术活。在没有体验

前，记者也是如此，认为只不过就是简

单的收钱。

然而，掌握 POS 机操作、收费礼

仪、如何向车主解释政策等等都是机

动车临时停车收费员所必须具备的业

务能力。在必要时，他们还需引导车

辆入库。看见有些车主没有规范停车

时，他们还会拨打挪车服务电话让车

主规范停车，保证路面畅通。

引导车辆、打单收费，虽然每天重

复着一样的工作，但机动车临时停车

收费员们并没有因此懈怠。

看着永城街道上停车秩序日渐规

范，没有人会注意到这里面也有机动

车临时停车收费员们的一份功劳。在

此，姐妹花记者也想说一声，请对他们

的工作多点理解和耐心吧。
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