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既服务到人
更服务到心
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天更蓝了，草更绿了，小区更舒适了，生

活品质更高了，老百姓的幸福感也越来越强

了⋯⋯

这就是现在展现在市民面前的永城。

随着创建省示范文明城市进程的不断

推进，文明的音符唱响在永城繁华热闹的城

市街头，唱响在和谐幸福的居民小区，唱响

在美丽乡村的田间地头⋯⋯这一切可喜的

变化，离不开永城所有志愿者的共同努力，

也离不开志愿者们的辛苦付出。志愿者是

“创文”攻坚战中不可或缺的力量。

城市之美，成于细节；细节之变，成于坚

持。“创文”工作涉及方方面面，关系到千家

万户，需要新老永康人共同参与，奏响全民

“大合唱”。从“要我创”到“我要创”，“创文”

让市民的观念发生了变化，这种变化给永城

发展注入了不竭动力。如今，“创文”已然形

成人人支持、人人参与、人人尽力、众志成

城、合力创建的生动局面。

所有的市民都是文明的践行者和传播

者。正如一位市民在采访中所说：“只要我

们每一个人都去争当城市文明的播种者，我

们的城市怎能不出彩！百姓的生活又怎能

不幸福！”

自创建省示范文明城
市以来，我市举全市之力，
下非常之功，以润物细无声
的 文 明 情 怀 改 变 着 一 座
城。其中，来自我市各行各
业的“红帽子”“红马甲”成
了 城 市 一 道 靓 丽 的 风 景
线。他们站在拥挤路口，劝
导市民文明出行；他们在背
街小巷清理卫生，捡拾绿化
带中的生活垃圾；他们在楼
道中扫除蜘蛛网，铲除乱张
贴的小广告。

连日来，本报志愿者同
样 一 直 奋 斗 在“创 文”一
线。作为志愿者之一，姐妹
花记者在开展志愿服务之
余，也记录了志愿者们参与

“创文”的点滴。

点滴“志愿红”开出“文明花”
姐妹花记者开展志愿服务 记录“创文”点滴

□记者 徐灿灿

清理楼道捡拾垃圾，腰酸背痛

21 日 8 点，记者来到位于望春
小区的永康日报一楼大厅。此时大
厅内已有不少志愿者披上红马甲，
查看清扫的范围。当天上午，记者
分配到的任务是去8幢和9幢清扫
楼道垃圾和清理小广告。披上红马
甲，戴上白手套，拿上铲子、扫把和
畚箕后，记者与志愿者吕鹏出发了。

在 8 单元，记者本以为会见到
一些无人认领的堆放物或者乱堆
乱放的黄沙、砖块、泡沫箱等杂
物。结果出乎意料。由于事前宣
传工作到位，此次清理楼道工作进
行得较为顺利，居民们很配合，把
堆放了很久的杂物清理掉了，还疏
通了房屋阳台和屋顶的排水，防止
积水堵塞。在 3 楼，记者看到一只

堆着瓶瓶罐罐的箱子，刚想要敲门
提醒住户，门就开了。“不好意思，
这些杂物等下就处理。”住户林先
生说，小区开展了很多关于“创文”
的宣传，卫生行动关系到每个人的
生活环境，他们都愿意为文明社
区、文明永康出一份力。

见没有杂物要清理，记者和吕
鹏着手清理楼道地面垃圾，先来到
六楼，从高层往低层清扫。清扫
时，有些阶梯上会出现瓜子壳、花
生壳、桔子皮等垃圾，记者就将其
扫入畚箕内。

此时，吕鹏正四处张望。
“看啥呢，注意台阶。”
“你有没有发现，楼道的墙壁

和住户的门上几乎没有小广告了，

我只在2楼发现了一张。”
这些小广告是之前的志愿者

清理的，每天还有志愿者巡逻，防
止小广告‘复燃’。”一边扫一边交
流，记者来到了 2 楼，看到张贴在
台阶上的小广告，记者果断用铲子
将其铲除。

8幢和9幢各有3个单元，每个
单元6层，将每个单元都认真清扫一
遍后，记者的后背已经被汗浸湿了。

清扫完楼道、清理完小广告
后，记者和吕鹏又拿起长钳子，捡
拾道路上和绿化带里的垃圾。捡
拾间隙，记者感到有些腰酸，才反
应过来已经俯身超百次了。打开
计步器，记者看到当时的步数已经
逾万步。

“你好，单车请走非机动车道，
不然很危险”“这位推婴儿车的妈
妈，请您在斑马线外等候”“请稍
等，现在是红灯”⋯⋯

当天下午，记者来到华溪北路
金塔路的红绿灯处。披上红马甲，
戴上小红帽，手持劝导牌，记者与
志愿者杨成栋分列在斑马线两侧，
开展早晚高峰时段文明交通劝导。

随着早高峰时段的到来，车流
量开始增大。一位妇女站在了斑
马线前左顾右盼，试图跨出几步，
又战战兢兢地退了回来。记者见
状，马上举起了手里的劝导牌，车

辆缓缓停在了斑马线前。那位妇
女向记者投来感激的笑容，记者心
里也觉得暖暖的。

记者观察发现，大部分驾驶员
只要看到有路人走过斑马线，基本
都会自觉地放慢车速，在斑马线前
缓缓停下。记者粗略地数了一下，
短短半小时内，车辆礼让行人的次
数就达到了几十次。

但是，记者也注意到，在这条
斑马线上，还存在着个别文明缺失
点。有几位市民一边看手机一边
走路，导致踩着黄灯过马路或者闯
红灯过马路，造成了安全隐患。

在文明劝导的一个小时中，
家住附近的居民俞莉芬跟记者聊
了起来：“自开始交通文明劝导工
作以来，我亲眼见证了礼让斑马
线的习惯成自然，也亲眼目睹了
许多温暖人心的场面。”她说，文
明交通需要人人参与，个个贡献
力量，志愿者的文明劝导，有助于
文明交通从“被劝”走向“自觉”，
文明让城市道路变得更宽敞，市
民出行更舒心。

俞莉芬的话，让在冷风中呆了
一个小时的记者，觉得心里暖洋洋
了。

在冷风中呆一个小时，心里暖暖

夜晚冒雨入户调查，收获满满

当天晚上，记者回到位于望春
小区的永康日报一楼大厅，志愿者
叶宁正拿着一沓调查问卷。

“今晚我们要去别墅区 1 至 17
幢发放调查问卷。了解户主对创
建文明城市的感受。”叶宁说，大部
分居民都愿意积极配合，但也有少
部分人会拒绝，我们要多次上门，
仔细、耐心地向他们讲解。有住户
不在家的，只能找时间再次上门。

晚上下着小雨，记者没带伞，
就用帽子遮了一下。由于别墅都

是独栋，门口没有门铃，记者一下
犯了难。明明屋内有人，可是雨声
盖住了记者的喊声，户主没有听
见。

绕着 17 号别墅走了一圈，记
者看到厨房有光，就隔着厨房问
询：“我们是社区的志愿者，想问下
您了解最近我市正在创建文明城
市吗？”

“快进来避避雨吧，你们辛苦
了。”户主王女士赶忙打开门，十
分配合地做了调查。她说，在良

好的“创文”氛围中，大家也感受
到了社区变化及“创文”带来的幸
福感。

一家的成功调查，给了记者莫
大的信心。随后，记者和叶宁连续
敲开了 10 多个户主的家。户主们
都很配合，不仅详细回答了问题，
有的还端上了热茶。有些户主还
表示他们也是志愿者，也在为“创
文”努力。

40 分钟后，记者和叶宁顺利
完成任务。

争当城市文明的播种者

本报志愿者开展志愿服务剪影


