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“

永康电流滋润与温暖着民生民心
近日，市供电公司在金华市首次

完成双回三角排列线路带电立撤杆作

业，预示计划停电逐步退出历史舞

台，企业和家庭稳定用电将成为生活

中的常态。（详见本报 21日第 2、3版

报道）

记忆中的露天电力作业人员，一直

很辛苦。早年用木头电杆时，作业人员

要在胶鞋上戴上那种铁制有齿的登杆脚

扣，抱着电杆吃力地往上爬。后来随着

机械化程度的日渐提高，相继有了更新

换代的升降作业车，带有绝缘斗的“小黄

车”，工人的劳动强度和安全不断改善。

然而随着工农业生产的发展和家用电器

的普及，用电量剧增，户外抢修和日常维

护的电力人员越发忙碌。

想想前几年炎夏用电高峰，电力

检修工穿戴绝缘披肩、手套、安全帽，

站在十米高空的电力作业车车斗里，

不停地更换高压熔断器等设备，用辛

勤的汗水换来千家万户的清凉和企事

业单位的正常运行⋯⋯值得欣慰的

是，现在电能不足、用电紧张的状况已

经改观。更可喜的是，今年4月起，我

市供电公司成立技术攻关团队，自主

研发省内首套双回三角排列线路带电

立撤杆工具，一举攻克了带电作业中

导线相间距离不稳定、误触导线等难

题。

从城西新区到东城街道，“不再计划

停电”的好消息接连传来，11月20日起，

东城街道核心区域全面取消10kV配网

计划性停电，今后如果不是遇到极端天

气或电网故障，停电将不会出现在居民

的日常生活中。这是人们期盼已久的高

兴事，因为停电比停水还烦人，一旦停

电，怕电冰箱里的冷冻食品“泡汤”。尤

其是在炎炎夏日，空调“罢工”，酷暑难

耐，夜不能寐⋯⋯

计划停电在永康逐步退出历史舞

台，得感谢市供电公司近年来对配电

网建设运维的不断优化，特别是今年

以来秉持“不停电就是最好服务”理

念，积极拓展配网带电作业新项目、提

高全地形作业覆盖率，同时加强对不

停电作业队伍及装备的扩充，不断加

快不停电作业新技术、新装备的开发

和应用。由此，供电“好服务”将进一

步好上加好，继新型带电立杆工具的

成功研制后，即将引进的带电作业机

器人也要上岗。这进一步解放了户外

电力工人的生产力，使不停电作业迈

入新阶段。

永康电网电流涓涓长流，滋润与温

暖着民生民心。它真切反映了永康供电

高质量发展、优质服务、走在金华乃至全

省前列的作为与担当，值得其他民生行

业和部门学习。掌声响起来，不再受计

划停电困扰的永康人，又多一种获得感、

幸福感、安全感。
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薛建国

文 明
无大小之

分，细微之处最
见文明。积小善
为大善，美好随
处可见，那么这
座有温暖、有力
量的城市，又怎
能让人不去热爱
呢？

“

城市与文明相伴，美好无处不在
风雨交加的夜晚，在外的人总想早

点回到家里，家是温暖的港湾。但在11

月23日晚上，在市机关单位工作的谭孝

军在回家途中，用一把雨伞撑起了一方

温暖：在一车祸现场，他为伤者撑伞，一

方面避免伤者遭受雨淋，另一方面也起

到一种警示作用，提醒过往车辆避让，直

至救护车辆赶到才悄悄离去。（详见本报

25日第2版报道）

事情虽然不大，但难能可贵。这体

现了一座城市的文明水准。当下永康正

在争创省示范文明城市，这个夜幕下的

故事，好似一盏明灯，照亮了人们的心灵

之路，也为文明城市建设指明了一种方

向。

经济的高速发展，要求我们必须加

速精神文明建设。这个方面我们吃过苦

头，走过弯路。改革开放初期，市场经济

大潮下物欲横流，造假售劣、色情暴力等

现象十分泛滥。经济爬坡，道德滑坡，引

起党中央的高度重视，因此提出物质文

明和精神文明建设要两手抓、两手都要

硬。创建文明城市，是精神文明建设的

重要抓手。文明城市现在如雨后春笋般

地涌现，提升的是城市品格，展示的是国

人健康阳光向上的姿态。

但是，在创建文明城市过程中，有

些地方的做法却是变了样的，把功夫下

在了“形象工程”上，如一味拓宽马路、

修建高楼、圈建广场，只求大气洋气，而

不注重接地气。当然在条件允许下，在

呼应百姓需求时，城市的建设和发展也

要跟得上，前提是因地制宜，量力而

行。文明城市注重的是细节，是内涵，

而不是外在的高大上，就如同评判一个

人的修养，不是看全身名牌、项上金链、

腕上金表，而是看举止是否得当，看谈

吐是否得体。

精神文明建设的最终落脚点是人，

一个城市的文明水准，最终取决于人的

文明行为和文明习惯。现在对文明城市

的评定和考核等，上级单位除了明察还

有暗访。明察看到的是明面上的东西，

暗访往往看得更为真切。到大排档吃个

便饭，看有没有纸头、烟头乱扔的；坐一

回公交车，看有没有插队乱挤的；去河边

走走，看有没有倒污水的⋯⋯这些看似

小事，折射的却是城市的大文明。谭孝

军雨夜为伤者撑伞，让我们感受到一座

城市的温暖，自然界有风雨，人的一生也

会有风雨，只要我们身边有温暖存在，我

们就不会冷。

细微之处见精神。伟大来自于平

凡。梳理每一位见义勇为或危难之时挺

身而出的英雄，他们的经历表现，其壮举

绝非一时的冲动。因为在无数个寻常的

日子里，他们就一直热心公益、乐于助人

等等，所以在关键时刻才会冲得上、舍得

出。我们都想渴望伟大，成就辉煌，但首

先要从小事做起，从基础做起，勿以善小

而不为，如果无意于小善，恐怕也就无缘

于大善。文明无大小之分，细微之处最

见文明。

谭孝军做了一件小事，却是不可细

瞧的小事。文明素质就是看雨中撑伞

这样的小事有没有人愿意去做，有多少

人愿意去做，当这样的事情大家都想着

去做，被大家看成顺其自然之事，这个

城市的文明水准是不可估量的。积小

善为大善，美好随处可见，那么这座有

温暖、有力量的城市，又怎能让人不去

热爱呢？
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“
人 大

代表联络
站“小支点”撬动
“大调解”，为解决
矛盾避免事态升
级、建设“平安永
康”发挥了重要的
作用。

人大代表具有广泛而深厚的民意基

础，在基层调解中，凭借其公信力、监督

力、亲和力，往往能把纠纷大事化小、小

事化了。市人大常委会高度重视“龙山

经验”人大代表联络站的建设，通过整合

市人大常委会、市人民法院、市慈善总会

三方力量，实现三方联动、有效配合，运

行一段时间来，发放救助金69.1万元，矛

盾纠纷化解成功率83%。联络站“小支

点”撬动“大调解”，人大代表在“平安永

康”建设中屡立奇功。（详见本报23日第

1版）

受社会转型期价值观多元化、道德

诚信滑坡等因素影响，各类矛盾频发，

极易使纠纷越闹越大。一方面是矛盾

复杂棘手，另一方面是基层各种力量分

散，解决矛盾的水平、责任心不一样。

有的矛盾解决需要有公信力，有的问题

需要花时间“磨”。人大代表在“龙山经

验”人大代表联络站，参与诉前调解，为

解决矛盾避免事态升级发挥了重要的

作用。

“小支点”撬动“大调解”要整合各方

调解力量。人大代表联络站做到了“六

个有”，即有场所、有组织、有制度、有资

金、有记录、有档案，更要建立、培养一支

政治坚定、一心为民、爱岗敬业、无私奉

献的代表队伍，进一步夯实基层工作的

基础。每一个镇都有一批人大代表，具

有同人民群众天然密切联系的独特优

势，把他们的力量调动起来，与法庭、司

法所、镇村干部组合，建立和完善多层

次、多角度且又灵活的调解网络，建立调

解人才库。

“小支点”撬动“大调解”要抓住矛盾

处于萌芽状态的有利时机。在矛盾初始

阶段，双方当事人之间差距相对较小，调

解时如果各退一步，达成共识的可能性

较大。人大代表联络站的成立将助力我

市“大调解”格局逐步完善，进一步有效

发挥“第一道防线”的作用。人大代表及

时有效开展调解，让双方明白“退一步海

阔天空”。人大代表抓住矛盾萌芽状态

的有利时机，动之以情，晓之以理，述之

以法，哪怕调解不能成功，也能为稳定双

方当事人情绪，避免事态恶化发挥积极

作用。

“小支点”撬动“大调解”要反对一味

迁就当事人的诉求。人大代表调解要讲

究刚柔相济，没有刚，仅靠柔只会“越来

越和稀泥”。在现实中，界定合理与不合

理确实比较难，我们因此要在代表参与、

方式创新、工作保障上下功夫，真正把全

市各个人大代表联络站建设成为“解民

忧、纾民困、暖民心”的平台。比如举行

听证方式，邀请各方代表，听听当事人的

说法，当场进行质证，各方把诉求亮出

来，提出解决方案，依法依据、协调各方，

把矛盾解除掉。

哪里有矛盾纠纷，哪里就有人大代

表，哪里群众需要调解，人大代表就出现

在哪里。在我市迈向高质量发展的进程

中，还有许多矛盾纠纷拦在路上，希望人

大代表勇于实践、甘于奉献、不辱使命，

源源不断提供基层治理智慧，为“平安永

康”贡献更大力量。
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