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近日，8890 便民服

务平台加盟商保洁师傅

带着各种设备，为客户

清洗地面。据了解，最

近一段时间，清洗保洁

服务需求大增，忙坏了

保洁师傅。

记者 吴航鑫 摄

清洗地面

□记者 任晓

近日，五金北路的王先生发现

家里突然停电了。

“漏电保护器没有跳闸，显示灯

也 一 直 闪 ，不 知 道 是 哪 里 出 了 问

题。”王先生说。于是，他致电便民

服务热线 88900000 求助。平台加

盟商金师傅接单后上门服务。

金师傅在王先生家楼下看到了

两只并排的电表。王先生说，501的

电表是他家的，502是邻居家的。“这

不正常，他家的电表显示正常，邻居

家的却跳闸了。”金师傅说，“我检查

过了，两个电表的标签贴错了。”

当天晚上，正准备睡觉的金师

傅又接到了求助电话。家在九铃西

路的郑先生家突然停电了。

据了解，在金师傅赶来之前，郑

先生已经找过电工。该电工更换了

空气开关以后，问题依旧没解决。

金师傅到现场后检查，发现是

固定零线的螺丝松动了，零线已经

烧断。“零线烧断引起用电故障的情

况并不少见，大部分是使用年限太

久，固定零线的螺丝松动引起的。”

金师傅说，螺丝松动后，电线产生的

热量增加，久而久之就烧断了。

金师傅接好烧断的零线，复原

了空气开关，用电恢复正常。

□记者 任晓

杨先生在东城街道开店。近日，他

正准备开门营业，却发现卷帘门推不上

去。

“我不敢用力往上推，只能赶紧拨打

88900000。”他说。8890 平台加盟商吕

师傅接单后上门服务。经过检查，他发

现弹簧断了。

吕师傅说，这扇卷帘门有三根弹簧，

与卷轴接触位置左中右各一根，断掉的

是中间那根。“如果是两边的弹簧断了，

门帘会不平衡，像是要掉下来一样。”吕

师傅说。他试着抬起卷帘门，然后钻进

室内，开始更换弹簧。

“对于卷帘门来说，弹簧绷断很常

见。”吕师傅说，“这跟卷帘门的质量和推

拉卷帘门的力度有关系。”如果卷轴直径

大，弹簧弯曲程度就小；推拉不要太过用

力，弹簧的寿命就会长一些。吕师傅熟

练地更换了弹簧后，卷帘门恢复正常。

据了解，除了卷帘门维修服务外，

8890 平台还提供手动、电动卷帘门制作

服务，有需要的市民可以拨打 88900000

或是登录“一键生活服务”App预约。

近日，市民胡女士向8890便民服务平台预约电热水器清洗服务。平台加盟商
吴师傅上门后，提醒胡女士应该更换镁棒了。镁棒是什么？有什么用？吴师傅介
绍，镁棒是电热水器的重要部件，可以防止金属内胆被腐蚀。定期更换镁棒，既能
省电，也能延长电热水器的使用寿命。

□记者 吴航鑫
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用了多年 螺丝松动导致电线烧坏

推拉太用力
卷帘门坏了

镁棒能用多久？“这要根据具体

情况来看。”吴师傅说，“镁棒的使用

寿命和水质相关，水质越差，镁棒的

消耗速度越快。有些镁棒可能两三

年就需要更换，有些却能用很久。”

怎么确认镁棒需要更换？“打开

看看就知道了，如果腐蚀程度不是

很 严 重 ，清 洗 以 后 还 能 装 回 去 使

用。”吴师傅说，“如果腐蚀程度严

重，就要尽快更换，否则电热水器的

加热速度会变慢，还会更加耗电。”

镁棒的使用寿命一般是两三

年，储水式电热水器的使用寿命一

般是8年，在产品达到安全使用寿命

后，用户应该尽快更换；如果坚持使

用，建议定期请专业人员上门维护

检查。

镁棒只是用来防止金属内胆被

腐蚀的，并没有除水垢的功能，所

以，除了定期更换镁棒以外，定期清

洗电热水器仍有必要。

电热水器加热速度越来越慢 耗电量增加

内部太脏 一些配件也该更换了

胡女士家的储水式电热水器已

经用了六年，其间从未清洗过。“最

近，我发现电热水器加热速度越来

越慢。”胡女士说，“另外，电热水器

的耗电量也增加了。”

于是，胡女士拨通了 88900000

便民服务热线求助。平台加盟商吴

师傅上门检查，发现排污口的镁棒

太久没换，已经断了。

“镁棒的主要成分是镁。它是

用来保护电热水器内胆的。”吴师傅

说，“镁棒是消耗品，要定期更换。”

“自来水加热后容易产生水垢，

水垢会腐蚀加热管和金属内胆，会

缩短电热水器的使用寿命，还可能

引发漏水、漏电等事故。”吴师傅说，

“镁的活性比铁高，受腐蚀后会先被

消耗掉，所以被用来保护内胆和加

热棒。因此，储水式电热水器需定

期清洗内胆、更换镁棒。”

据了解，镁棒一般位于电热水

器排污口里面。如果没有排污口，

那么镁棒就在加热棒附近，需要打

开电热水器才能看到。“不建议用户

自己更换镁棒，因为在拆卸过程中，

可能破坏电路板，导致电热水器损

坏。”吴师傅说。

天冷了，早晚洗漱都离不开热

水，使用电热水器的人也开始多了

起来。吴师傅提醒，使用电热水器

时，用户一定要做好防护措施，排除

安全隐患，避免发生漏电等安全事

故。

“有条件的话，用户可以安装一

个漏电保护器。”吴师傅说，“如果电

热水器发生漏电，它可以第一时间

自动断电，从而保护使用者的人身

安全。”

“千万不要为了贪图方便而不

接地线。”吴师傅说，如果电热水器

的绝缘性能不好或使用环境过于潮

湿，很容易发生触电事故。接地线

可以把带电金属壳上的电引到地

上，避免发生意外。

镁棒的使用寿命一般为两三年

使用电热水器要做好防护措施

用了六年的电热水器没换过镁棒


