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既服务到人
更服务到心
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深夜，总有那么一群人骑着电动自行车，或独自穿梭
在大街小巷，或聚集在各类餐厅门口，等待着雇主的出
现。他们送完一位雇主后，又骑着电动自行车寻找下一个
雇主，如此往复⋯⋯他们习惯称自己为“城市守夜人”，他
们就是代驾司机。
而在这个男性从业者占多数的行业里，35岁的朱奕

春是我市为数不多的女代驾，在一群男代驾中显得格外扎
眼。那么，代驾女司机平时的工作状态是怎样的？工作中
会遇到哪些事？近日，姐妹花记者跟随朱奕春，感受她工
作背后的甘苦。
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两年跑5000单 常工作到凌晨2点
姐妹花记者跟随女司机感受代驾背后的甘苦

晚上6时30分，朱奕春戴上头

盔，收拾好装备，骑上她的电动自行

车就出门开始了当天的工作。7时，

当朱奕春到达她平时常去的永康宾

馆时，楼下停车场已经停满了车，四

五个穿着各种代驾Logo背心的代

驾师傅也已经在大厅门口翘首以

盼，他们时而紧盯着手机，时而四处

张望着。

记者趁着朱奕春听单间隙，和

她简单聊了起来。采访得知，朱奕

春早些年在企业上班，由于岗位技

术含量不高很难有上升空间，朱奕

春决定尝试其他工作，于是在2015

年申请了滴滴快车，干了两年后，又

加入了滴滴代驾。

“反正我也喜欢开车，尝试代驾

后，觉得时间更加灵活而且收入还

不错。”朱奕春说，像她这样的专职

代驾，每天都会出工，平均月收入稳

定在六七千元。从事代驾两年多的

时间，朱奕春已接到5000来单。

“叮”——接到了一笔新订单。

足足等了一个小时后，今晚的第一

笔订单终于来了。“喂，您好，滴滴代

驾为您服务，请问您具体在什么位

置？”朱奕春赶到客人所在地后，接

过车钥匙，从装备里拿出一块能盖

满整个后备厢的布，铺在后备厢上

面，然后把电动自行车折叠放入，再

走向驾驶座。

“您好，很高兴为您服务，请系

好安全带。”向客人确认好目的地，

朱奕春就发动车子，平稳起步，送客

人回家，停好车后，摆正方向盘，关

好车窗⋯⋯确认车没问题后，就将

车钥匙还给了车主。到了高峰期，

接单也顺利了起来，几乎刚结束一

单，返回等待地就能接到新的订单。

接单、送客、骑车、等待⋯⋯在

夜里一直穿梭到凌晨2时，朱奕春

便心满意足地收工回家了。当天，

她一共接到7单，除去平台提成，挣

了300多元。

朱奕春出车前朱奕春出车前

把电动自行车放入后备厢把电动自行车放入后备厢

7个小时 7单挣了300余元

“每位应聘司机上岗前都要经过
严格的审核，包括人员信息核对和驾
驶技术考核，而且每月公司会定期举
行培训会。”朱奕春说。但工作中因
为是女代驾，客人就会戴上有色眼镜
看朱奕春：“女司机呀，你行不行？我
的车你开不了。”
面对种种质疑，朱奕春每次都用

高超的开车技术和专业的服务态度
让客人对她刮目相看。同时，在服务
过程中，保证自身安全，也是她时刻
谨记的事。
朱奕春表示自己挺幸运的，遇到

的客人大部分素质都比较高，对她客
客气气，也不会有越矩行为，但也碰
到过一些客人不怀好意，朱奕春会及
时把局面控制在对方言语轻浮阶段。

有一次客人醉酒后有意识地搭
了她的肩。“先生，请你坐好，我方向
盘要把歪的。”客人便立刻往后坐，这
样半开玩笑的说话方式不会让气氛
尴尬，也比较礼貌。还会碰到有些客
人故意不支付代驾费，这样一趟下来
就白忙活了，虽然这种情况很少见，

但内心会觉得有点委屈，不过看着客
人安全到家，朱奕春也就放心了。
“你一个女孩子，这么晚还出来跑
代驾，不怕危险啊，这么能吃苦。”90%
以上的客人都会对朱奕春提出相同问
题。对于这一点，朱奕春表示，喝了酒
能自行喊代驾的客人，基本上都是保
持理智的。而喝醉酒的客人，家人和
朋友都会在旁陪同，总体而言，这方面
的纠纷和危险比较少。
如果要说危险，还是单独骑电动

自行车的时候，存在许多不确定因
素，只要车速一快，重心就会不稳，容
易发生事故。“做代驾的多多少少都
摔过，特别是到了秋冬季，风一吹凉
飕飕的。”说到这，朱奕春缩了缩脖
子，裹紧了外衣。

朱奕春骑着电动自行车去接客人朱奕春骑着电动自行车去接客人

工作中有质疑也会受委屈

提及接单技巧，朱奕春摆摆手说：
“哪有什么技巧呀。我们挣的都是辛
苦钱，跑得勤快些，单子就会多些，收
入也就会高点。”
虽然朱奕春是专职代驾，但白天
都是在家听单，有单子就出门，没单子
的话就干点自己喜欢的事，去遛狗或
者爬山。晚上才是代驾高峰期，而地
点主要集中在吃饭喝酒的繁华地带。
朱奕春会根据当天App上显示的司机
头像，哪里司机少就去哪里等。
从事代驾行业以来，朱奕春几乎开
遍各款车型的汽车，也见过各式各样的
人。虽然辛劳，但也收获了不少温馨和
感动，也给了她坚持每天出工的信心。
“有一次我把客人送到石柱镇新店
村后，想省点打车费，就选择骑车回城
区。路上，一位司机看我穿了一身代驾
的衣服就捎了我一程。”提起此事，朱奕
春内心依旧是满满的感动，她说，返程
途中，那位司机还很照顾她。
出工时，客人也会有许多暖心小

举动，比如有些客人会主动帮朱奕春
拎电动自行车，也有些客人会在下车
后步行把她送到小区门口；碰到下雨
天，客人会送上一把伞或者多给点钱
让她打车回去，甚至还有些客人会让
她把自己的车开走，第二天再给客人
送回去。
此外，朱奕春凭借着娴熟的驾驶

技术和讨喜的性格，获得了不少回头
客，有些甚至和她成了朋友，对朱奕春
也是充分信任。有时，客人会打电话
让朱奕春接送孩子上下学，跑腿买东
西等，均按代驾标准收费。来自陌生
人的一份份善意，让朱奕春日益喜欢
上做代驾，也逐渐消除了家人对她做
这份工作的担忧。

陌生人的善意
让她喜欢代驾这份工作

“许多人都觉得女生应该找份正

经工作，我觉得代驾就是。没有哪份

工作是容易做的，既然客人可以放心

把车交给自己，我就有义务把客人平

安送回家。”采访中，朱奕春说的一句

话让记者印象深刻。

在以男性为主导的代驾司机圈

里，女司机也可以拥有自己的价值和

尊严，甚至可以做得比很多男性还要

好。朱奕春正在通过自己的努力向

社会阐释女性力量，证明做代驾，女

司机也一样行。

这不仅仅是代驾女司机朱奕春

一个人的故事，也是我市所有代驾司

机从事该行业背后的辛酸与喜悦。

在我市有上百个代驾司机，有的

为了多一份收入，有的为了实现自己

的价值。他们和其他劳动者一样，始

终保持认真、专业的态度对待自己的

工作，只要接过车主的钥匙，他们就

承担起了义不容辞的责任。

他们的出现，让更多酒后的车主

平安到家，他们每接一单，都在证明

这个社会人们对于交通安全意识的

增强。我们在享受代驾带来的安全、

便捷服务的同时，也应该尊重这个行

业里的每一位劳动者。

做代驾女司机一样行

朱奕朱奕春在等待客人春在等待客人
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