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整个“双十一”，南龙集团有限

公司的 10 余名主播可是忙坏了，大

家轮番上阵，专业又不失风趣，刚刚

布置好的场景化展厅成为直播的加

分项，强大的互动性给网购消费者

带去了非常直观的体验。

“直播很有针对性，已经吸纳了

不少粉丝的‘乐太’品牌很有竞争

力，每位主播带货一场大概1个小时

到2个小时，全面展现我们强大的研

发、制造和产品功能特性，好几款产

品刚上架几分钟就被抢购一空。”南

龙公司相关负责人介绍。

无独有偶，“双十一”期间，专

业负责直播带货的永康市鑫尚网

络技术有限公司同样大展拳脚，统

计数据显示，20 天“双十一”活动，

该公司共直播 320 场，观看总人数

达 856 万人次，销售总额为 6534 万

元，成绩喜人。截至目前，鑫尚公

司已和我市及周边地区的百余家

企业达成合作，直播产品涉及日用

百货、家居生活、电动工具、工业用

品等多个品类，细分产品总数突破

200 个。

今年“双十一”的采访中，不少

专业电商从业人员已经开始提及

“传统电商”和“新型电商”的概念，

不断“进化”的电商似乎总是在挑战

弄潮儿的创新能力。

“电商平台都遇到了‘寻找流

量’的瓶颈，直播平台成为一个重要

的流量入口。因此，直播引流的方

式正成为电商留存和开拓消费者的

重要手段之一。”鑫尚公司总经理楼

晓俊说。

在楼晓俊看来，永康五金属于

终端消费产品，炊具、保温杯等都是

家居生活中的“快销品”，非常适合

直播营销。由于电商平台对直播流

量的扶持，直播主体也快速突破了

达人、明星等特定群体，扩展到商

家、农民、专业代播等，助播、选品、

场控、脚本策划等一系列新职业出

现在直播间。在疫情影响下，电商

直播带货模式异军突起，今年，直播

电商的发展势头更加迅猛，除规模

增长外，影响力也不断扩大，已快速

发展为各平台和商家重点关注的市

场营销渠道。

据不完全统计，我市今年“双十

一”期间累计开展直播 2958 场，直

播商品实现网络零售额 4.2 亿元，位

居金华第二。

我市“双十一”网络零售额破40亿元
家居家装占近六成，渠道以天猫淘宝为主

□记者 吕高攀

后疫情时代的首个“双十一”，数字化的力量再度展现，电商零售平台承载的重构零售环节信息流、资金流和物流的功能
特性愈加明显，全球网络零售创下了新纪录。作为五金产品发源地的永康，无疑在整个营销链条中占据了重要的一环。在我
市网络零售领域，工业电商的发展再度突破天花板，灯火通明、通宵达旦，“双十一”带给永康五金的狂欢一如既往。

据统计数据显示，刚刚过去的“双十一”，我市实现网络零售额 40.9亿元，在金华占比 21.2%，同比涨幅 72.2%；全市网
络零售量 1.4 亿件，在金华占比 11.6%，位列金华第二。“双十一”单日，物流企业揽件 419.7 万件，同比增长 22%；10 月 21
日至11月11日，我市物流企业共揽件4140万件，同比增长24%。

“与往年相比，今年‘双十一’单

天的销量有所下降，不过放眼整个

‘双十一’周期，20 天的消费狂欢中，

我们公司的销售额同比增长 15%左

右，基本符合公司的战略目标。”“双

十一”已经过去，发货、售后等相关工

作有条不紊，浙江征途网络技术有限

公司总经理李志刚认真复盘。

今年，新冠肺炎疫情发生，给征

途公司的传统战略带来了一定的冲

击。以此为契机，李志刚实施了调整

公司战略的重大决定，以清洗机、吸

尘器为核心，丰富产品线，延伸营销

链条。经过半年调整，“双十一”的

战绩证明相关举措取得了一定成效。

李志刚介绍，传统电商模式正在

接受前所未有的冲击，“千人千面”

模式正不断细分电商市场。对征途

公司来说，高品质、高附加值的细分

领域成为最重要的“战场”，商品售

价 较 市 场 平 均 水 平 高 出 70% 到

100%。与此同时，直播等方式的介

入，让电商产生了巨大变化，意味着

传统电商必须进行重大调整。过去

一年，该公司大力投入研发适应直播

销售的家用型产品，相关费用同比增

长 2 倍。

正如征途公司一样，凭借不断创

新的精神和举措，我市电商迅速适应

后疫情时代的网络营销模式，并且交

出了不菲的“成绩单”——全市实现

网络零售额高达 40.9 亿元，在全市实

物类网络零售额中，位居前三的行业

分别是家居家装、运动户外、家用电

器，网络零售额占比分别为 58.9%、

17.2%和 6.4%；非实物类网络零售额

前三名分别是在线餐饮、虚拟商品和

生活服务，网络零售额占比分别为

78.4%、14.7%和4.3%。

销售渠道方面显示，我市网络零

售额排名前三的渠道分别为天猫、淘

宝、京东，网络零售额占比分别为

38.9%、36.9%、9.4%。值得一提的

是，拼多多迅猛崛起，增速可观，已占

据全市网络零售额的8.7%，势头直追

京东。

同时，自主品牌的力量在电商发

展中起到了越来越重要的作用，成为

电商发展和企业转型的重要动力。

我市电商重点品牌拥有量居金华第

一，自有品牌占有量居全省第二，在

全国县域电商中排名前列。其中，五

金类、餐饮厨具类占有量居全省第

一，与产业集群紧密结合。

今年的“双十一”，我市不少

线下零售快速转型，新华书店的

首次尝试取得了亮眼的成绩。据

悉，新华书店加入“双十一”活动

后，天猫店铺访客数、支付买家

数、支付件数等较去年同期均增

长5倍至10倍。

与之类似，早已抢滩线上零

售的大润发淘鲜达的销售也是火

热十足。据阿里巴巴数据显示，

“双十一”期间，大润发淘鲜达成

功上榜全国商场“1 小时达”销售

额的 Top1。永康市大润发淘鲜

达实现网络零售额 1348.1 万元，

同 比 增 长 51.6% ，占 金 华 市 的

60.9%，位列金华第一。

“不少传统线下商家都已经

深刻认识到线上线下融合、24 小

时购物等新消费新服务改变了传

统商业模式，既在消费端构建了

数字化、全渠道、全天候的购物生

态，也在生产端优化了供应链与

生产流程，创造出更多新的产品、

新的消费热点与消费模式，推动

消费迈上新台阶。”市商务局相关

负责人介绍。线上反哺线下，补

齐了实体店市场反应慢、服务不

及时等短板，促进消费回暖的同

时，也改变了传统商业，新型零售

方式正在迅速形成。

正是依托电商平台的仓储网

络、物流和数字技术，我市不少传

统商业实体成功进行了数字化转

型，直接打通用户需求和实体店

铺，打造了“1 小时场景生活圈”。

此次“双十一”消费狂欢成为他们

试水的第一站，线上赋能实体商

店的同时，线下传统商家也在不

断融合的过程中重新调整和寻找

自身的定位，一举两得。

“双十一”我市网络
零售同比增长72%

全市2958场直播
揽4.2亿元交易额

“万物皆可购”新零售链条拓宽

2020年“双十一”永康市TOP10行业零售额占比

排名

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

行业名称

家居家装

运动户外

家用电器

农资绿植

母婴用品

箱包皮具

汽车用品

医药保健

手机数码

电脑办公

占比

58.9%

17.2%

6.4%

3.2%

2.7%

2.6%

2.1%

1.8%

1.5%

1.1%

2020年“双十一”永康市重点销售渠道网络零售额占比

排名

1

2

3

4

销售渠道

天猫

淘宝

京东

拼多多

占比

38.9%

36.9%

9.4%

8.7%

亿元


