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□记者 吕琳萍

直播带货热潮中的冷思考
重视产品品质才是持久之道

随着 2019 年“直播电商元
年”的开启，直播带货行业蓬勃发
展，电商直播的规模也是持续增
长。今年受新冠肺炎疫情影响，
传统的线下销售纷纷转战至线
上，更是加速了直播带货行业的
整体发展。

在快速发展的背后，我市的
直播行业又呈现出怎样的状态？
对此，记者对直播行业从业者进
行了一番探访。

今年以来，由“短视频+网红直
播+电商”形成的带货经济驶入快车
道。目前，我市已有电商 10 万家左
右，一半以上的商家都开通了直播带
货渠道。

“直播带货和传统运营是相辅相
成的关系，但随着消费者体验的升级，
直播带货才是现在的主流趋势。”某电
子商务公司的直播负责人武翊修说。

2019 年，武翊修刚接触到直播
时也不是得心应手，又是做主播，又
得当幕后，一天连续上播8小时，效果
却是不尽如人意。

好在自己有一股不服输的拼劲，

通过不断摸索直播技巧，武翊修在
“双十二”当天和搭档拿到了 28 万元
的销售额。同时，因为直播，店铺浏
览、宝贝点击率以及宝贝销量都得到
了大幅度提升。

“前期培养一个好的主播很重
要。”武翊修说，一个好的主播会把直
播流程细节具体到每一分钟，除了要
达到销售目的，还要兼具娱乐、社交、
引导等多方面能力，增强受众的参与
感、体验感、互动感，让其成为自己的
客户，将受众和消费者真正融为一体，
从而保证直播有序且高效地进行。

除此之外，直播方案脚本和直播

间的活动玩法也同等重要。在武翊
修的不断努力下，直播间的“公域流
量”转变成了“私域流量”，直播间观
看人数络绎不绝，在大型电商活动中
更是创下了百万销售额记录，而让他
没想到的是其中不少是回头客。

“一切都得益于公司产品好。我
们的货源都是自家工厂直接生产的，
质量有绝对的保障。”武翊修表示，如
今，直播的触角已伸向零售电商领域
的各行各业，唯有重视产品品质，提
升带货质量，打造品牌营销，为用户
带来更优质的购买体验，才能促进直
播带货的可持续发展。

助推消费 产品品质才是关键

“虽然入行门槛低，但想要从各
类直播间中脱颖而出也是需要花费
不少心思。”初入这行的黄先生坦
言。今年年初，黄先生开通了淘宝
App 的直播功能，为了让直播效果
更好，还买了专业设备。光是麦克
风、灯光、摄像头等机器就花费了
15000 元，但是光临直播间的人并不
多，下单的人数更是寥寥无几。经过
几次调整，黄先生的直播间才渐渐步
入正轨。

“直播风向在这里，我们也得紧
跟步伐，于是公司请了一位东北口音
的主播。”淘宝运营师李想告诉记者，
由于公司产品单一，又是五金产品，

相比于其他产品，直播展现难度高。
直播带货只能作为一个辅助功能，要
是把大把精力都花在直播上，可能会
造成公司盈亏不平衡。

不少正在观望的人担忧：“现在
入场好像有点晚了，光是前期积累就
比不上人家，如果投入大笔资金在推
广上，不知道能不能回本。”对于普通
人的直播来说，这就是一场自导自演
的独角戏。他们一晚上直播五六个
小时，直播间常态却是冷冷清清，下
单的基本还是自家捧场的亲戚。

“当然，随着电商体系的不断完
善，直播人才的不断涌现，直播带货
在未来几年都具有一定的市场地位，

想要从中分得一碗羹也并非难事。”
不少业内人士认为，面对直播热潮，
与其慌忙上车，不如三思而后行，准
备一份完整的计划和持之以恒的决
心，才能在直播行业里迸发生机。

直播间设备直播间设备

入局直播 要有一份详细的职业规划

记者从市市场监管局获悉，自 6 月
24 日起，中国广告协会发布了《网络直
播营销行为规范》，这是国内出台的首
个关于网络直播营销活动的专门规范，
于7月1日正式实施。

该规范包括政府监管、主体自治、
行业自律、社会监督在内的社会共建格
局内容，以此促进直播带货的良性发
展。其中，直播带货是平台经济的组成
部分。要规范直播带货发展，一方面，
平台要完善网红带货的诚信评价机制，
将粉丝评价、举报、监管部门的调查处
罚信息等记入评价系统，把违法情节严
重、污点信息较多的网红拉入黑名单，
取消其直播带货资格；另一方面，要督
促主播在相关领域形成更强的知识储
备和专业度，引导他们在直播之外花更
多时间挑选商品、试用商品等，从而让
粉丝在直播时有更好的购物体验。

同时，监管部门也要加大直播带货
监管力度，提高直播带货违法成本。对
于出现假冒伪劣、侵犯知识产权、侵害
消费者权益的带货行为，依法从严查
处；建立和完善社会监督体系，维护消
费者的知情权、选择权与监督权，保护
消费者的合法权益。

专业人士提醒，虽然市场规则在不
断完善，直播带货环境有了一定的净
化，乱象频生的现象开始少见，但不代
表不会再出现钻漏洞的不法商家和无
良主播，所以消费者在消费时一定要记
得擦亮双眼。

有了规范遵循
直播带货才能良性发展

直播带货现场直播带货现场


