
近日，8890 便民服

务平台上门为客户搬

家，需要搬运的物品里

有一只保险箱。师傅把

保险箱绑起来背下楼。

记者 吴航鑫 摄

□记者 任晓

近日，家在西城街道的王女士

翻出了衣柜里的冬装，准备用洗衣

机清洗一遍。启动洗衣机后，王女

士就去忙其他事情了。

“过了一会儿，我发现洗衣机没

动静。”王女士说，“跑过去一看，洗

衣机显示屏的指示灯亮着，内筒装

满了水却不会转动。”

重新启动后，洗衣机还是不会

转动。“前两天都好好的，今天怎么

没反应了，是不是坏了？”于是，她致

电便民服务热线 88900000 求助。

8890 平台加盟商吴师傅接单后上

门服务。

吴师傅打开洗衣机后盖，发现

皮带已经断裂，这是导致洗衣机内

筒无法转动的原因。“这台洗衣机用

了7年，皮带是正常老化断裂的。”吴

师傅说。

很快，吴师傅找来一根适配的

皮带换了上去，洗衣机内筒可以正

常转动。

□记者 吴航鑫

11 月 10 日，第七期“人大代表走进

8890”活动上线。来自江南街道、芝英镇

的人大代表将走进 8890 接线大厅，接听

服务热线，了解市民诉求。

据悉，该活动每月一次，每次安排多

位人大代表接听市民来电。8890 平台

将设置“人大代表专席”，接听市民诉

求。该活动旨在让人大代表了解市民心

声，督办 8890 合理诉求件，推动 8890 便

民服务工作。

该活动上线以来，受到众多市民的

关注。每次活动，市民参与度都很高，反

映的问题有城市管理、交通运输、环境保

护以及拆迁安置、噪声扰民等，几乎涵盖

市民生活的方方面面。

针对市民合理合法的诉求，人大代

表将进行跟踪督办。对于市民不满意的

交办件，8890 平台将其退回责任部门重

新办理，直至满意为止。经过一段时间

的跟踪了解，人大代表将对市民合理诉

求多、反映强烈的问题进行梳理整合，然

后对较集中的问题进行重点调研，提出

有效的解决方案，让问题能够得到及时

解决。

如果你有合理的意见和建议，可以

积极参与到活动中来，向人大代表反映。

参 与 方 式 ：拨 打 便 民 服 务 热 线

88900000 即可。市民在拨打过程中，如

遇忙音，请耐心等待，该平台会尽快将来

电转接至人大代表专席。

□记者 任晓
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洗衣机用了7年 皮带老化断裂

“人大代表走进8890”

第七期明天上线

“衣服材质不同，清洗的方法

不一样。”吕师傅说，蕾丝材质的衣

服清洗时要非常小心，否则容易被

勾到掉线，最好单独搓洗，必要时

可以戴上手套清洗，以免指甲勾坏

衣服。

和其他衣服一起清洗时，可以

把蕾丝衣服翻面。如果是用洗衣

机，建议装进洗衣袋里清洗。

高档羊毛衣、毛呢不建议水洗，

更不能用热水浸泡，否则衣服会变

形缩水，造成不可逆的损伤。普通

的 毛 衣 类 服 装 ，清 洗 前 应 该 先 翻

面，然后选择温和的中性洗涤剂，

用 30℃左右的水浸泡一段时间，用

手把衣服的水分挤压干净，晾晒的

时 候 尽 量 避 免 拉 伸 衣 服 ，防 止 变

形。如果家里有平板晾衣架，可以

将衣服铺在上面晾晒，这是晾晒毛

衣最好的方法。

“西装、高档毛呢、羊毛衣最好

干洗。”吕师傅说，正确的护理能够

有效延长衣服的使用寿命。

清洗晾晒可以减少新衣服上的甲醛
在温水中加入白醋或食用盐，清洗效果更好

随着气温下降，不少人已经开始购置冬装。如果是贴身穿的新衣服，大部分人
都会先清洗一遍；如果是厚外套，很多人就会省去清洗环节，直接穿在身上。8890
平台加盟商提醒，有些新衣服异味重，很可能是甲醛超标，建议洗过以后再穿。

新买的衣服有刺激性异味

前两天，家在城西新区的王女

士买了一件厚外套。拿回家以后，

她发现新衣服有一股刺鼻的异味。

为了尽快散去异味，王女士把

衣服挂在阳台通风一整天，异味还

是很重。最后，她只能把衣服送到

干洗店处理。

“ 这 股 刺 鼻 的 味 道 应 该 是 甲

醛。”8890 平台加盟商吕师傅说，

“一般情况下，多清洗两次，通通

风，异味就会散去。”

据了解，由于生产工艺的需要，

新衣服中一般都含有甲醛。“甲醛有

固色和防皱的作用，在服装生产过

程中，印染等环节都少不了它。”吕

师傅说，穿着甲醛超标的衣服会引

发呼吸道疾病，甚至导致皮炎、皮肤

瘙痒甚至溃烂等情况。

如果衣服上的印花图案复杂，

甲醛的含量可能就会多一些。用户

在选择衣服时，应尽量购买浅色、无

印花的衣服。如果是异味过重的衣

服，建议用户不要购买。

水洗能有效去除衣物里的甲醛

“新衣服买来以后，最好先清洗

一遍再穿。”吕师傅说，“甲醛易溶于

水，正常情况下，衣服清洗晾干之后

就可以穿了。如果是贴身衣物，记

得多清洗几遍。”目前，市面有不少

具有除甲醛功能的洗衣液。

“清洗前，在清水中加入少量的

白醋或食用盐，效果更好。”吕师傅

说，盐具有杀菌、除异味的功效。

“也可以把衣服放进 30 摄氏度

至 40 摄氏度的温水里面，泡洗半小

时。”吕师傅说，在浸泡过程中，如果

水变色了，建议再浸泡一次。

“婴儿的新衣服要彻底清洗，建

议挑选温和的洗涤剂，然后用清水

彻底漂洗干净。”吕师傅说，洗完后，

把衣服放在阳光充足的地方彻底晒

干，除甲醛效果更好。

“对于那些不能水洗的衣服，只

能采取晾晒通风的方式除甲醛。”吕

师傅说。

不同材质的衣物要用不同的清洗方式

背保险箱
下楼


