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一线信息

□记者 应柳依
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今年的“双十一”虽然比往年

来得早，持续时间更长，但物流配

送速度却快了。这不，此前消费者

在参与第一波“抢先购”时，就体验

到 一 觉 醒 来 就 能 签 收 货 品 的“ 光

速”效率。

今年9月底，菜鸟裹裹云仓项目

入驻我市中央仓储物流中心，仅用

不到一个月，就顺利开出第一单。

这是继原先的京东云仓落户以来，

中央仓储物流中心迎来的第二个云

仓项目。“这个项目落地后，可以更

好地缓解永康乃至周边地区电商企

业仓储难的问题。在专业统筹调度

下，也加快了‘永康制造’向外运输

的速度，并能助力本地消费者购买

产品实现次日达甚至当日达。”市中

央仓储物流中心负责人陈祖继说。

除快递速度表现十分抢眼外，

我市电商的销售成绩也不菲。“这

段时间的快递出口投递量比平日

多出一倍，每日大约 33 万件，主要

产品包括五金制品、炊具餐具、小

五金等。”市邮政寄递事业部市场

部负责人黄遵说。为了在最短时

间内完成订单揽收及配送，邮政快

递所在的市中央仓储物流中心内

每日都在加足马力运作，原本在 21

时可下班的员工都需加班至第二

天凌晨 1 时左右。

“今年的‘双十一’新玩法将快

递运输配送集中点分流成两段，对

于物流业而言减压不少。”市邮政寄

递事业部快包负责人吴骁凯说。不

过，他也表示，集合此前收集的信息

预判断，今年“双十一”快递出口量

最高峰值还是会在当天出现。

为了应对快递井喷现象，他们

未雨绸缪，临时租赁了一个 1000

余平方米的堆位，用于大件或者是

爆仓件的临时存放；提前向外包公

司调度运输车辆；近两年新引进的

自动化分拣流水线也已全线开通，

届时将进一步加快快递进出库的

速度。

商企多维营销带货 物流加码运能配送

永康企业电商花式玩转“双十一”
今年的“双十一”活动，比

往年来得更早，持续时间更
长。随着 11 月 1 日零点的到
来，淘宝平台的“抢先购”便
已打开通道，数亿“尾款人”
涌入平台,疯狂下单，京东、抖
音等其他平台也迎来了无数

“剁手党”。
针对各大平台推出的不

同“剁手”规则，我市商家、企
业以及物流业具体作出了怎
样的配合动作？又有哪些与
往年不同的新表现？近日，
记者作了前沿走访。

“双十一”活动时长延长
直播间里暗藏优惠颇多

对于各大电商平台来说，今年情

况极为特殊，新冠肺炎疫情发生以

来，不少零售企业都经历了跌宕起伏

的市场冲击。

“双十一”作为网购消费者“剁

手”狂欢的老牌节目，已经成为了各

大电商平台、电商企业年度重磅营销

契机。大家纷纷提前筹备、铆足干

劲，只为在“双十一”狂欢节上拔得头

筹。

10 月 21 日，天猫平台就启动了

“双十一”活动预售。与往年不同的

是，今年消费者购买力不只在 11 月

11日爆发，而是分成了两波时间段购

买，其中 11 月 1 日至 3 日是第一波，

11 月 11 日为第二波。这意味着，今

年“双十一”活动时长比以往多了 3

天，消费者从 11 月 1 日起，就可以支

付预售商品的尾款，提前 10 天收到

货。

与此同时，另一个电商巨头——

京东在10月21日也开启了“双十一”

优惠狂欢活动，且持续到11月11日，

活动时间长达22天。

值得一提的是，今年“双十一”活

动还有一大特点，直播特别多，且不

少优惠活动都隐藏在直播间内。

眼 下 ，我 市 电 商 在 忙 完“ 双 十

一”第一波付定金抢购的火爆营销

后，正紧抓第二波再预售再加购的

好时机，玩直播、搞创意、抢速度，以

十足的热情迎合这一年一度的电商

盛事。

看企业——直播带货 限时抢购 触底促销

在电商圈有这么一句话：玩好

了“双十一”，就玩好了一整年。“双

十一”对于电商从业者来说，无疑是

每年的重大节点。如何把握这一节

点，让利优惠是一方面，内容营销也

很关键。

玩广告创意一向是浙江悦味厨

具有限公司的拿手强项。今年的

“双十一”，这家企业如期放出了大

招：在其天猫旗舰店内，首页一行

“一厨好戏 领券观看”的文字清楚

明白地将今年“双十一”悦味的营销

攻略一一放送，从付定金再付尾款、

领券满减、限量满赠或秒杀，到领官

方购物津贴，再到充值购物折上折，

可以说，该公司拿出来的优惠力度

诚意十足。

“每年‘双十一’，是我们品牌优

惠力度最大的时候，这对于平时已

把商品加入购物车的悦味发烧友来

说，是一个囤货的好时机。”悦味公

司总经理胡勇薪说。为了筹备“双

十一”活动，该公司已提前备足了平

日4倍的产品储备。

鉴于今年直播带货以及社交电

商蓬勃发展，悦味公司也赶上这班

时髦的电商直通车，在6月就已初尝

淘宝直播，以与消费者互动的方式

更 好 地 展 示 厨 具 材 质、功 效 等 细

节。经过几个月的实践，悦味电商

平台成功增粉引流，给这次“双十

一”带来了更多的营销玩法。

今年“双十一”各大电商平台依

然 以 平 台 补 贴 为 主 ，悦 味 也 不 例

外。为了更好地提升数字化场景和

社交玩法，让好产品和好服务得以

延伸，活动期间，该公司直播的频次

由一天 2 场次增至 3 场次，给消费者

全新的体验和感受。

看商家——内容运营 互动体验 流量分析

这次“双十一”，永康新华书店

也忍不住凑起了热闹。该书店线上

的天猫店在 11 月 1 日至 3 日的第一

波“双十一”活动中，订单额就突破

了 10 万元，访客数、支付买家数、支

付 件 数 等 较 去 年 同 期 均 增 长 5

倍至10倍。

“近几年，电商行业加快了内容

化、个性化、社区化进程，流量进入碎

片化时代。为了适应趋势，书店于

2018 年开始上线天猫平台，以优质

的服务、实惠的价格、绝对的正版，打

造一个全新的线上书吧。线上平台

所涵盖的图书范围很广，文学、社科、

少儿、文教、科技等均有在售。”永康

新华书店部门经理李红果说。

事实上，前期经验尚且不足的

新华书店对线上运营，处于摸索阶

段。去年9月，该书店又增加内容运

营与粉丝运营项目，以直播形式加

强客户体验感。

“‘双十一’期间，我们不硬拼折

扣，而是通过策划更多具有体验性

的活动，如组织书展、征文竞赛、主

题演讲等，让读者互动参与，增加读

者黏性。我认为，立足本地读者群

可以有效为线上导流。”李红果说。

目前，永康新华书店就推出了

第六届浙江书展永康分会场，参与

活动的书友在指定点打卡拍照发朋

友圈即可有机会成为“新华锦鲤”。

李红果表示，今年是该书店首

次参与线上“双十一”活动，后续还

将利用好这次流量进行技术分析具

体的销售数据，为明年提前预测畅

销品种及销量，进行针对性备货。

看物流—— 扩大仓储 统筹调度 自动分拣

本地做法

快递工作人员加班加点赶工

新华书店首次参与“双十一”活动


