
翁晖：工作二十年“零差错”“零投诉”

□通讯员 吕倍思

在永康警营里有这么一支特殊的

队伍，他们身穿藏蓝警服，头戴白色头

盔，像“透视镜”一样穿梭在警队的各

个角落，认真查究警务活动中存在的

各种问题和不足，并于第一时间加以

整改。不论是重大活动安保还是专项

打击行动，身为警务督察员的他们总

是能及时地出现在关键位置，保障各

项警务部署措施到位，以督促建，正风

肃纪，助推永康公安队伍高质量发展。

拉紧红线 提亮忠诚底色
近年来，为切实推进各项警务部署

工作落到实处、取得实效，市公安局警务

督察大队紧跟市局党委决策要求，以“督

察是手段，服务是根本”的理念，充分发

挥公安机关警务督察部门的监督管理作

用，持续加大队伍管理的监督检查力度；

坚持“严管就是厚爱”的原则，对发现的

问题通过现场纠正、限期整改、交办整

改、整改追责等方式进行处置；充分利用

新警培训、“战训合一”、执法讲堂等载体

以案说法，不断提升民警自身防范意识

和警情处置能力；开展党风廉政层级管

理“清单制”和“尽职免责制”，列出12张

清单和9种容错免责情形，守牢不出事

底线，提升队伍凝聚力、向心力、战斗力。

在新冠疫情防控关键时期，警务

督察大队坚持全员上岗，围绕加强组

织保障、内部防范、物资保障、执勤防

护和复工复产等方面开展全方位、滚

动式、渗透式督察。期间，警务督察大

队共开展现场督察 22 次，派出督察警

力 56 人次，发布内部督察通报 14 期，

提出各项督察建议 22 条，有力推进了

疫情防控各项工作扎实开展。

有的放矢 落实监管举措
抓好监督是一场持久战。警务督

察大队通过走访了解、日常观察、谈心

谈话等手段，努力摸透摸清每位干警

的履职情况，对工作中发现的问题及

建议，依据问题性质、程度采取不同举

措，或督促个人整改，或提交局党委会

研究，做到抓早抓小、对症下药。

“作为督察人员，我们要平时在警

容着装、行为举止、窗口设施、执法执

勤、制度建设五个方面对窗口工作进

行监督检查。”碰到市公安局进行较大

规模的人事变动时，警务督察大队还

专门制作了一期基层窗口单位如何有

效监督、自检自查的小视频，便于新任

中层干部更快更好地熟悉和适应基层

领导工作。

除了加强日常教育整顿之外，警

务督察大队还对全局接到的非公安业

务电话情况进行梳理汇总，为常见的

22 类警务咨询问题提供了解答样本，

同时加强公安服务窗口监督管理，切

实做到服务规范、依法准确，提高群众

的安全感和满意度。

以人为本 创新督察机制
“公安户籍窗口办事效率很高，我

要给他们点个赞！”近日，申请补办户

口本并于当天就领到了全新证件的林

女士，在收到永康警方的回访信息时

这样说。

为及时发现群众到公安局窗口单

位办事的评价意见，进一步贯彻落实

“最多跑一次”工作，警务督察大队坚

持以民为本，以民意为导向，主动作

为，创新研发了智慧民意感知系统。

该系统通过现场打分、短信回访、电话

沟通等形式，把公安工作的评价权交

给群众，实现了对到公安机关办过事、

报过案的群众进行全覆盖满意度访

评。今年以来，永康公安每月的访评

短信发送量高达 4.4 万余条，收到群众

回复短信 6500 余条，短信回复满意率

达99%以上。

“出入境电话打不通怎么办？”日

前，有群众在回复中反映相关网站上

公布的出入境服务电话无法打通。接

到这一讯息后，警务督察大队马上跟

进了解情况，经查系由于市公安局出

入境管理大队办公地址变更，旧号码

已停用导致。随后，警务督察大队及

时联系了相关部门进行了整改。

当群众对回复内容不满意时，警

务督察大队还会根据群众反映的情

况，进行人工访评，了解具体诉求，回

应群众关切的各类民生问题。在找准

问题源头和目标后，警务督察大队则

会通知相关单位进行进一步精准落地

核查与整改。除此之外，为更多地收

集群众对公安工作的意见以及相关的

投诉举报，警务督察大队还与局纪委

一道，专门聘请了警风监督员，加强警

民联动管理，提升警务督察实效。

护警撑警 保障执法权威
为保障民警执法权威，通过教育整

顿、监督管理进一步净化警务生态的同

时，警务督察大队极力维护为在依法执

勤中遭受侵害的民警权益，切实做好队

伍守护者。今年以来，警务督察大队共

办理维护民警执法权益案件 24 起，发

放《督察正名通知书》3 份，依法处理侵

犯民警执法权益人员 26 人，其中追究

刑事责任 15 人，行政处罚 11 人，有力

维护了民警的正当执法权益。

今年 1 月 2 日，警务督察大队大队

长朱志超将一封《督察正名通知书》送

到了一位遭到群众失实举报的民警手

中，为其澄清了事实，消除了不良影

响。原来，市民王某怀疑爱人有不良

行为，便谎称与该民警关系密切借此

试探丈夫杨某。杨某信以为真，在没

有证据的情况下认定妻子口中的“好

友”民警存在违规违纪行为，遂对其进

行了投诉。接到投诉后，朱志超立即

带队开展了核查，在查清了事件经过

后，将核查情况进行了反馈。民警对

杨某夫妻俩编造谎言和无证据举报行

为进行了批评教育，并耐心开导和解

除了这对夫妻之间的误会和隔阂，促

使双方重归于好。“因为我们的错误行

为对民警造成了不良影响，真的非常

抱歉，同时也很谢谢你们帮我们打开

了心结。”事后，夫妻俩向民警表达了

歉意和谢意。
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严管厚爱牢筑防线 有的放矢锻造铁军
永康公安夯实警务督察工作助推队伍高质量发展

□通讯员 胡湘

“请拿好您的行驶证、登记证书、
身份证和临时号牌。”忙碌的窗口，往
来的群众，认真为每一位群众办理好
相关证件，正是翁晖 20 多年来的工作
日常。

翁晖今年 48 岁，自 1997 年参加公
安工作以来，先后在市公安局后勤装
备科、交警大队车管所任职，现为交警
大队车辆管理所机动车业务窗口职
工，负责机动车查验、审核工作。由于
工作表现优异，翁晖多次获评“永康市
公安局先进职工”“永康市行政服务中
心先进个人”“五星服务标兵”等荣誉
称号。

精业务，工作二十年“零差错”
查验、审核是新车上牌、机动车转

移登记业务的主要内容。如何把新车
或二手车中那些拼装、改装，甚至盗抢
的假面撕下？翁晖用耐心、细心给出
了答案。

“机动车号、车架号等有些不对。”
翁晖在对一辆经过二手交易的机动车
进行查验时，发现了几处有被油漆处
理过的痕迹。随后，经过技术处理，翁

晖获取到了原来的号码，并通过查询
确认该车实为一辆黑车。这样的“计
较”是翁晖查验的一贯态度，每天与车
辆打交道的他，20 年如一日地坚持对
车辆尺寸、型号、合格证、发动机号、车
架号等数据“死盯不放”，只为不放过
任何一个可疑的线索。

科技的进步加快了窗口服务的发
展，车辆查验、审核也实现了“一窗受
理”，不断更新的技术手段成为了查
验环节的一个辅助，翁晖也开始慢慢
地 负 责 起 了 车 辆 的 资 料 审 核 工 作 。
但不论何时，翁晖始终不遗漏任何一
个细节，不错过任何一点端倪，只为
始终把牢机动车的安全防线。据统
计，自工作以来，翁晖共审核资料 10
余万份，查验车辆 5 万余辆，并实现

“零差错”。

暖服务，争做群众贴心人
10 月 19 日，翁晖如往常一样在窗

口工作。在办理业务的中途，翁晖发
现办事大厅有一名男子独自一人拄着
拐杖等待办事。一番交谈后，翁晖了
解到这名男子姓景，不久前右腿摔伤
了，因担心刚买的二手车年审即将到
期，只得拖着还没好全的腿来办理机

动车转移登记业务。
查验预录入、到查验区查验、办理

业务受理⋯⋯这一套流程对于行走无
碍的人来说算不上什么难事，但对于
独自一人拄着拐杖的景先生来说就有
些难度了。为了减少景先生的走动，
翁晖立即为其申请开通了绿色服务通
道，并在征得景先生同意后，由其代为
协助办理转移登记业务。

随后，翁晖把景先生安置在大厅
休息座椅上，自己将车开到查验区进
行查验。半小时后，翁晖代办完转移
登记业务，并将行驶证、登记证书和临
时牌照交还给景先生。

“因为腿脚不便，我来的时候还担

心这趟出行可能没法顺利办理完业
务。”景先生表示，自己怎么都没想到翁
晖的贴心服务，让他不仅“只跑了一
次”，甚至“都没怎么跑”，就顺利办好了
业务。

诸如此类的好人好事在翁晖的日
常工作中并不鲜见。不久前，翁晖还
主动上门，为生病住院的群众办理好
了本应由本人到场的交管业务。“做窗
口工作，很重要的一点就是换位思考、
将心比心，以一名办事群众的心态去
提供服务。”翁晖说，窗口服务无形，但
一言一行，群众都可以感觉到，也正是
基于这样的工作态度，让翁晖工作 20
年来实现了“零投诉”。
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