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近期，8890 便民服

务平台接到了不少需要

室内空气质量检测和甲

醛治理的来电预约。加

盟商吕师傅介绍，不少

幼儿园、培训机构开业

前，都会预约专业的甲

醛检测治理服务。

记者 吴航鑫 摄

治理甲醛

□记者 任晓

近日下午，家在卫星路的李女

士准备给孩子洗澡。她给电热水器

插上插头以后，过了将近一个小时，

水温依旧没有升高。

“正常情况下，只要 30 分钟水

温就上升了。”李女士说，“都一个多

小时了，水还是凉的。”之后，她摸了

摸储水桶，发现储水桶也不热。她

这才意识到电热水器可能坏了，于

是拨打了便民服务热线 88900000

求助。8890 平台加盟商吴师傅接

到单子后上门服务。

“电热水器无法正常制热，可能

是加热管或温控系统出现故障了。”

吴师傅说。之后，他花了十几分钟

检查，确认是加热管上方的温控开

关坏了。

据了解，李女士家的电热水器

已经用了 10 多年。吴师傅说，电热

水器使用年限过长，内部的零配件

会逐渐老化失灵，加热时间和耗电

量都会增加。

吴师傅更换了一个温控开关

后，电热水器制热恢复正常。“电热

水器如果长期不清洗，水垢堆积过

厚 ，会 导 致 电 热 水 器 加 热 速 度 变

慢。”吴师傅说，“我建议用户定期全

面清洗。”

□记者 任晓

近日，家在江南街道的王女士网购

的梳妆台到货了。看着眼前的一堆材料

和配件，王女士感觉无从下手。

这套梳妆台共有 7 个抽屉，加上木

凳共有 10 条木腿、一面镜子，还有一堆

大小不一的螺丝。王女士试着将所有材

料分类，又发现家里没有安装工具。于

是，她致电便民服务热线 88900000 求

助。8890 平台加盟商潘师傅接到单子

后，很快与王女士取得联系。

潘师傅上门后，先在众多材料中找

到作为桌面的木板，和桌面下放置两个

抽屉的木板，并用螺丝固定好。之后，他

确定好需要开凿凹槽的位置，为安装抽

屉做准备。侧面的三个抽屉是一个整

体，充当梳妆台一侧的桌角。“这五个小

抽屉的安装方法与大抽屉一样。”潘师傅

说。最后，他将几条桌角逐一安装在正

确的位置。

“这面镜子横竖都可以安装，由你

来定。”潘师傅说。王女士确定之后，潘

师傅将镜子固定好，并将梳妆台摆在合

适的位置。最后，他将凳腿安装到位。

确认梳妆台可以正常使用后，他才收拾

工具离开。

近期，8890 便民服务平台接到了不少需要开锁的单子。其中，有孩子将门锁
当玩具导致锁芯损坏的，也有门锁老化出现故障的。8890 平台开锁师傅提醒，家
长要告诉孩子别把门锁当成玩具，以免带来不必要的麻烦。

□记者 任晓
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配件老化失灵 电热水器不制热

网购来梳妆台
组装时难住了

李女士在花园东路有一幢用来

出租的房子。前两天，一位租户给

她打电话，说是一楼进户门坏了，用

钥匙也打不开。

据了解，一开始，这扇门用的是

普通的门把锁。后来，李女士把门

锁换成了更加方便的电控锁。不

过，在电控锁打开之后，还需要按下

把手让锁舌缩回去才能开门。

俞师傅上门检查后发现，由于

使用时间太长，门把锁已经坏了，就

算按下门把手，锁舌也缩不回去，这

才出现用钥匙也开不了门的情况。

俞师傅取出开锁工具开门，然

后很快修好了门把锁。

筷子插进锁孔 室内室外都开不了门

“我家的进户门打不开了，需要

开锁师傅赶紧上门。”前两天，家在

紫微南路的王先生拨打了便民服务

热线88900000求助。

“当时，小孩子趁着我们不注

意 ，把 桌 上 的 一 次 性 筷 子 插 进 锁

孔。”王先生说，“等我发现的时候，

筷子已经断在锁孔里面了。”

“我试了很多办法，都没法把筷

子取出来。”王先生说。于是，他用

工具拆下门锁。过了好久，他好不

容易将锁芯拆下并取出插在里面的

筷子，并把锁芯安装回去。“最后，我

把门关上，结果门怎么也打不开，无

论是室内还是室外都开不了门。”王

先生说。

无 奈 之 下 ，王 先 生 只 好 拨 打

88900000 求 助 。 8890 平 台 加 盟

商俞师傅接到单子后很快上门服

务。

“这种门锁安装起来比较麻烦，

一旦安装过程中出现一点偏差，就

会导致无法正常开门。”俞师傅说。

他拆下锁芯，顺利打开了门。这时，

俞师傅发现，这个锁芯已经严重磨

损，如果不更换，会影响到以后的正

常使用。俞师傅建议王先生更换锁

芯，以免带来不便。

俞师傅换上新的锁芯后，门锁

可以正常使用。

变形的锁舌无法收缩 小孩子被锁书房

近日，市民应先生和家人回家

后，家里的两个孩子就进入书房，随

手将房门关上并反锁。

“到了午饭时间，我喊孩子吃

饭，他们说房门打不开了。”应先生

说，“我转动钥匙，发现门被反锁

了。”应先生在门外引导孩子操作开

门，可试了很久，门还是打不开。

应先生拿出工具，准备拆开门

锁。过了好一会儿，门锁表面已经

伤 痕 累 累 ，可 反 锁 的 锁 舌 依 旧 无

法收缩。于是，他向 8890 便民服务

平台求助。

俞师傅上门后，用工具将门打

开。他发现锁舌已经变形了。“锁舌

变形后，旋转保险阀，锁舌可能收不

回去。”俞师傅说，“不仅如此，这扇

门还出现了轻微的变形。”他说，房

门使用久了之后，因为自身重力的

关系，门体会下沉，锁舌还会发生错

位。

应先生推测，两个孩子经常开

门、关门打闹，是导致门锁故障的重

要原因。“家长要提醒小孩，让他们别

把门当成玩具。”俞师傅说，“把房门

和门锁当成玩具，不仅会缩短使用寿

命，还可能夹伤手指，十分危险。”

门把锁损坏 用钥匙也开不了门

筷子插进锁孔 锁芯坏了门打不开
开锁师傅提醒：要教育小孩别把门锁当玩具


