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□记者 任晓

近日，家在花园东路的谢女士

发现，家里的洗衣机无法正常脱水。

“脱水速度比之前慢了很多，明

显不正常。”谢女士说，“排水也有

问题，很多水都排不出去。”于是，谢

女士在“一键生活服务”App上预约

师傅上门检修。

8890平台加盟商焦师傅接单

后上门服务。经过检查，焦师傅发

现洗衣机的皮带松了。

“皮带能带动排水离合器工

作。”焦师傅说，洗衣机通电后，电机

开始运转，带动另一端连接着的离

合器，起到控制排水的作用。如果

皮带松了，脱水、排水功能都会受到

影响。

确认故障原因后，焦师傅拆下

皮带开始更换。换上新的皮带后，

洗衣机脱水、排水功能恢复正常。

当天，因为洗衣机故障求助

8890便民服务平台的，还有家在高

圳路的李女士。

“之前使用洗衣机时，只要关上

洗衣机门后，再按下启动按钮，洗衣

机就会正常运转。”李女士说，“可是

这次不管我怎么设置，洗衣机都没

有反应。”

焦师傅到现场检查之后，发现

洗衣机门开关出了故障。“正常情况

下，洗衣机有自我保护系统。”焦师

傅说，如果洗衣机门没有关好，洗衣

机就会停止运转。这是因为，洗衣

机门上有一个用来感应门是否关好

的配件。这个配件坏了，洗衣机无

法感应门已经关闭。

焦师傅更换了配件，洗衣机可

以正常工作。

□记者 任晓

“我家电视机坏了，麻烦帮我找位维

修师傅。”近日，家在江南街道麻车头村

的陈先生致电便民服务热线88900000

求助。

据了解，陈先生家的这台电视机已

经用了好多年，其间从未出过故障。最

近一段时间，陈先生发现电视机启动不

久就会自动关机。

8890平台加盟商刘师傅接到单子

后上门服务。仔细检查之后，刘师傅发

现电视机自动关机的原因是散热功能出

了问题。

“电视机刚启动时，温度较低。随着

运行时间增加，电视机的温度也会上

升。”刘师傅说，只有散热功能正常的情

况下，电视机才能正常播放。否则，电视

机会因为过热而自动关机。

确认故障原因后，刘师傅更换了散

热配件。之后，电视机自动关机的情况

不再出现。

随后，刘师傅来到金城路，为应先生

安装电视机。“这台电视机是从乡下搬过

来的，我准备把它装在墙上，这样可以节

省空间。”应先生说，“我家里没有安装工

具，只能找专业师傅上门。”

安装完毕后，刘师傅打开电视机，确

认能够正常播放才离开。

近日，市民周先
生家的房子外墙墙
砖突然脱落，所幸并
未伤到行人。8890
便民服务平台加盟
商吕师傅介绍，多年
的风吹雨淋会导致
房屋外墙与墙砖之
间的水泥层发生松
动、脱落，建议住户
尽快采取措施，消除
安全隐患。

□记者 任晓

“外墙墙砖与墙面产生裂缝之

后，水会顺着缝隙流到两者之间。”

吕师傅说，“水积累之后，墙砖会出

现膨胀，从而加快脱落。”吕师傅提

醒，水泥沙灰墙面虽然没有贴墙砖，

但沙灰也会老化脱落，大家不能掉

以轻心。

“把墙砖敲掉，把墙面重新粉刷

一遍，然后再喷漆，这是比较妥善的

解决方法。”吕师傅说，“这种方法相

当于让外墙恢复最初的样子。”不过，

敲除所有外墙墙砖需要搭脚手架，工

程量大，耗时长，需要不少费用。

“重新对墙砖进行批灰，然后再

喷真石漆。”吕师傅说，“这种方法虽

然耗时短、费用低，但是维持不了多

长时间，毕竟最里面的一层已经松

动，治标不治本。”

“墙砖出现松动会有征兆，一般

情况下，墙砖松动都是从一个角翘

起开始的。”吕师傅说，“如果家里的

房子外墙存在类似情况，住户平时

应该多观察，建议尽早采取措施，消

除安全隐患。”

水泥层老化松动 7楼外墙墙砖脱落砸向地面

专业师傅高空作业及时清除隐患

水泥层老化松动连同墙砖一起脱落

周先生家在九铃东路。前两天

下午，正在外面办事的他被告知家

里7楼外墙墙砖突然掉下来，砸在店

门口的人行道上。周先生急忙赶回

家，发现一大块水泥连同墙砖一起

脱落，破碎的墙砖、水泥块散了一

地。

“还好没有砸到人，不然后果不

堪设想。”周先生说。他站在楼下仔

细观察，发现墙砖和水泥都是从自

家顶楼阳台檐沟外面的墙上掉下来

的。

事情发生后，周先生有些后

怕。于是，他准备找人把檐沟外面

的墙砖全部清除。“这是个很大的安

全隐患，如果不赶紧处理，说不定哪

天还会掉下来。”周先生说，“一想到

这些，我晚上睡觉都睡不好。”

清除外墙墙砖需要高空作业，

上哪去找靠谱的师傅呢？周先生想

到了8890便民服务平台。8890平

台加盟商吕师傅接到单子后，很快

与周先生取得联系，并在约定时间

上门查看。

“师傅上门查看后，很快就确

定了开工的时间，很有效率。”周先

生说。

墙砖脱落并不少见步行停车都要当心

近日，记者在周先生家楼下看

到，房子外已经拉起了红色的警戒

线，左右两侧各站了一位师傅，提

醒过往行人绕行。负责高空作业

的胡师傅腰上绑着安全带，翻过阳

台，用手里的电钻清除外墙的墙砖

和水泥。

据了解，周先生家的这幢房子

装修好已经30多年了。周先生说，

当初，装修师傅在瓷砖上抹了厚厚

一层水泥。经过多年的风吹雨淋，

水泥层和外墙墙体发生分离，最后

连同瓷砖一起脱落。

吕师傅介绍，高楼外墙墙砖脱

落的情况并不少见。这些悬在路人

头顶的“高空炸弹”具有很强的杀伤

力。“很多时候，松动的外墙墙砖并

不会马上脱落，但这并不代表它

不危险。”吕师傅说，“一旦遇到大雨

大风等强对流天气时，这些松动的

墙砖就成了‘定时炸弹’，很容易掉

下来砸到行人。”

吕师傅提醒，为了安全起见，大

家出行时要尽量远离贴着墙砖的

楼房。停放车辆的时候，也要尽量

避免贴近墙根停车，避免遇到“飞来

横祸”。

墙砖脱落前有征兆建议尽早采取措施

散热性能太差
电视机出故障

配件老化 洗衣机脱水速度变慢

胡师傅在高空作业

讣 告
原我单位退休干部

卢金超同志于 2020 年 9

月15日病逝，享年72岁。

兹定于 10 月 4 日上

午7:30在西城金堂山生

态陵园举行追悼会，敬

请卢金超同志生前同事、

亲友届时参加。

谨此讣告
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