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我市多地发生内涝，古山镇成了重灾

区。工行古山支行的员工放弃抢救自

身财物，留在网点开展轧账、现金加锁、

关停厅堂机器等工作，把款箱、重要物

品、电脑主机放置高处，尽量减少财产

损失，并积极参与当地的救灾工作。一

天时间，工行古山支行就重新打开大门

为客户提供服务。

值得一提的是，工行永康支行谨记

国有大行的担当，引导消费者防范金融

风险。在今年的“金融知识普及月，金

融知识进万家，争做理性投资者，争做

金融好网民”金融知识宣传教育活动

中，工行积极开展宣传活动，并专程赴

龙山镇开展特色宣讲。

风潮正劲，自当扬帆破浪；任重道

远，更须策马扬鞭。工行永康支行将继

续提升金融服务水平，为建设“客户为

尊、员工为荣”的满意银行努力前行。

工行永康支行针对党费收缴过程

中手工登记工作量大、口头通知效率

低、收缴工作繁琐的情况，积极推广党

费云闪付平台，有利于规范党费收缴流

程，提高了党费收缴效率，并为后续对

账提供了便利。同时，该行积极做好上

门维护工作，目前已开立党费专户 100

多户，几乎涵盖机关企事业单位党费

户，涉及全市党员干部4万余人。

另外，工行永康支行积极搭建政银

企合作平台，主动对接市防欠办，成为

我市最早推广“全国工薪平台”的银行，

助力农民工工资按时代发。该行通过

前期的探索，取得了一定的经验，并将

经验积极在同业范围内分享。据了解，

从 2018 年至今，工行已累计开立农民

工项目专户 200 多个，代发农民工工资

6万余笔，金额约5亿元。

今年 8 月，受台风“黑格比”影响， 工行员工宣讲金融知识

优化融资模式 服务实体经济

工行：客户为尊 员工为荣
从网点环境到服务，从办理业务的速度到服务内容，从纯手工到智能化。一直以来，工行永康支行不断打造体

验软实力，从形象到服务都悄然发生着变化，而这也体现着该行因时而变，因势而变，革故鼎新，标准化管理、智慧化
创新，使“您身边的银行，可信赖的银行”的品牌理念历久弥新。

银海泛舟，服务制胜。工商银行永康支行党总支书记、行长陈进荣表示，工行将继续秉承“客户为尊、服务如意、
员工为本、诚信如一”的服务理念，通过展新颜、抓规范、暖客户、治痛点、传口碑、强基础等举措，建立起横向覆盖各
条线、纵向贯通各层级的管理机制，服务好地方经济高质量发展。

践行初心担使命
打赢疫情防控阻击战

疫情就是命令，防控就是责

任。自新冠肺炎疫情发生以来，

工行永康支行坚决贯彻“坚定信

心、同舟共济、科学防治、精准施

策”防控要求，结合市委市政府以

及人行永康市支行推出的工作措

施，认真贯彻落实疫情防控信贷

工作要求，多管齐下，不断加大信

贷支持力度，全力支持企业复工

复产。

1 月 23 日，工行永康支行得

知市中医院有专项发债后，马上

协助该院做好发债资金衔接及支

付工作，把 1 亿元发债资金第一

时间支付给各建筑公司，保障该

院各项工作稳步推进。

工行永康支行自收到市人行

下发的《浙江省疫情防控重点企

业名单》后，主动联系名单内企

业。浙江伟丰肉食品有限公司主

要从事鲜肉、肉制品、净菜等农产

品的加工销售。新冠肺炎疫情发

生后，消费者对生鲜食品外卖需

求大增，该公司的订单量是原来

的三四倍。该行客户经理了解

到，因销量增加，该公司出现经营

性资金紧张。两天内，工行为该

企业办理了新增贷款 200 万元，

并持续跟进企业生产进展，一个

月内再次为其办理新增贷款 300

万元。工行与该企业一起保障了

生鲜肉食品有序供应。

自企业陆续复工复产后，工

行永康支行安排公司业务分管行

长、科长、客户经理做好走访企业

工作，对企业复工复产后生产、订

单、需求情况进行全面了解，制定

“一户一策”进行帮扶。该行对疫

情防控重点企业，按照特事特办、

急事急办的原则，简化流程，提高

效率，对确有信贷需求且符合条

件的重点企业，确保“应贷尽贷、

应贷快贷”；通过分类、分层、分批

支持企业复工复产，对受疫情影

响较大的行业、小微企业，实行专

项信贷规模支持，通过快速审批

放款、下调贷款利率、减免手续

费、无还本续贷等措施支持企业

渡过难关。

另一方面，工行创新产品，精

准帮扶。推出的工银战“疫”贷、

税务贷、e 抵快贷、购建贷等线上

融资产品，全面降低了防疫重点

企业、小微企业融资成本，提供相

应优惠利率；对白名单客户主动

授信，给予精准信贷支持，为企业

复工复产减压赋能。通过网银、

手机银行、省金融综合服务平台

等多个渠道，工行对贷款申请、审

批、办抵、放款全程实行线上办

理，最大程度实现金融服务“一次

都不用跑”，提升了防疫金融服务

效率，全面助力企业复工复产。

工行员工直播带货忙

□记者 舒姿

打造品牌传口碑，标杆引领带动实体经济发展

今年以来，工行永康支行不断加大

项目贷款投放力度，取得了显著效果。

该行坚持金融服务实体经济为本源，合

理规划信贷投放结构与力度，聚焦重点

领域、重要区域，重点支持基础设施建

设、重大战略、制造业、优质民营企业、

科创企业，深化对实体经济的金融服

务。该行在支持实体经济的过程中，坚

持“最多跑一次”原则，主动上门提供服

务，加快受理审批速度，及时满足客户需

求，不断提升金融服务的综合竞争力。

同时，工行坚持以“真做小微、做真

小微”为指导思想，按照商业可持续发

展原则，积极推动普惠金融业务整体向

上发展。该行在支持小微企业发展上

做了大量工作，特别是针对制造业企

业，成立了专营机构，提升专业化服务

能力；优化小微信贷业务流程，扩大支

行审批权限；加大产品创新，在原先网

贷通、经营快贷的基础上，新增了 e 抵

快贷、跨境贷等接地气的金融产品，深

受企业客户的好评；配置普惠金融专项

贷款规模，定向支持小微企业贷款投

放，实行大批量申请优惠的贷款利率，

降低小微企业融资成本。另外，工行还

不断加快拓展个人经营性贷款，确保创

业者享受普惠金融政策。

工行还成功打造“工行友商联盟品

优社”，开设“淘最永康”线上直播间，帮

助有需要的商户拓展销售渠道。据了

解，该行专门组建的直播团队，人员包

括策划、主播、运营、宣传等。目前，该

团队已与贝恬、肆拾玖坊、佰车行等商

家开展多场直播，合计 10 万多人次观

看，卖出商品5000余件。

推广民生系统宣讲金融知识，履行社会责任


