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“你知道娃哈哈奶
茶是什么味道？”近日，
不少市民的微信朋友
圈被这一信息霸屏
了。没错，此娃哈哈正
是“喝了娃哈哈，吃饭
就是香”的那个娃哈
哈。饮品界的老牌巨
头——娃哈哈在我市
开起实体奶茶店，短短
几天就成了不少市民
打卡的网红店。
从前爱喝AD钙奶
的“奶娃娃”早已成长
为“奶茶控”。娃哈哈
出奶茶了，他们会为情
怀买单吗？日前，记者
就此作了探访。

近些年，我市奶茶行业以门槛

低、毛利高吸引各路创业者进入，实

现爆发式增长，造成奶茶行业竞争加

剧。而奶茶发展到如今的新式奶茶

时代，从单纯的奶精冲泡到加入珍

珠、水果、牛奶、茶叶、芝士等材料，口

味和名称花样百出。

记者了解到，这两年，原材料成

本提升，奶茶的价格也在提高，从原

来的5元一杯到如今动不动就是十

几元、20元一杯。但不得不说，奶茶

的主要消费人群一直较年轻，他们有

一定的消费能力，这也意味着未来发

展可期。

如今，遍地开花的奶茶店如何满

足人们挑剔的味蕾，实现自身长久盈

利？毫无疑问是走品牌化发展之路。

试营业当日，我市娃哈哈奶茶店

人潮涌动。

我市奶茶经营者亟待冷静思考

饮品巨头娃哈哈在我市开奶茶店引发业内关注

遍地开花的奶茶店生存空间有多大

这一代人喝的是情怀

在位于步行街的娃哈哈奶茶门店，

记者看到了经典的娃哈哈LOGO以及

存在感极强的AD钙奶元素。店内装修

以白色为基本色，加上一些暖色系的灯

光和木质感；再看一眼菜单表，当下流行

的奶茶元素一个没落下。

“上一次喝娃哈哈可能要追溯到我

上小学了吧，但哪怕到了现在这个年纪

也还是很怀念AD钙奶的味道。”90后

顾客小胡告诉记者，看到微信朋友圈有

人刷“娃哈哈也开奶茶店”后，他第一时

间就拉上老婆前来“怀旧”。而在附近上

学的学生小应则纯粹就是来尝鲜的：“妈

妈说，小时候她常喝娃哈哈AD钙奶，我

也来试试。”记者在短短一段时间的采访

中，来打卡的顾客从70后到00后都有，

有的一次性买了五六杯回去。“口感不

错！”“是小时候的味道。”现场顾客对娃

哈哈奶茶都给出了类似的评价。

记者了解到，除了奶茶店的“标配”，

娃哈哈奶茶店的主打奶茶产品都离不开

AD钙奶系列。紧接着，娃哈哈还开发

了芝士营养快线系列和乳酸爽歪歪系列

等全新产品。而这些产品，无一例外均

是娃哈哈明星饮料产品的“奶茶版”和

“升级版”。与一般奶茶店不同的是，娃

哈哈奶茶店里杯型统一，并没有大小杯

选择，根据饮品的不同分为500毫升和

700毫升，不过甜度可以自己选择。加

料区除了奶茶店常见的珍珠、布丁、芋

圆、脆波波外，还可以选择加上特色的胶

原蛋白冻。娃哈哈奶茶的单价平均在

16元左右，最便宜的10元。

单明亮是永康娃哈哈奶茶店的经营

者，说起加盟的初衷，他直言不讳地说：

“因为娃哈哈是陪伴了我们整个童年的

品牌，对这个品牌比较信任。”正如单明

亮所说，说起娃哈哈，顾客大都耳熟能

详，它是80后、90后，甚至00后都喝过

的饮品，这么多年过去了，一直受到顾客

的喜爱。单明亮介绍，娃哈哈奶茶保持

了娃哈哈饮品的口感，并重新演绎乳酸

钙奶的定义，用双重AD钙奶加入顾客

爱喝的水果茶里，既满足了顾客重温童

年的念想，又提升了消费体验。

□记者 舒姿

步行街娃哈哈奶茶店一瞥

单明亮对加盟娃哈哈奶茶店信

心满满，一来是因为娃哈哈是享誉全

国的知名品牌，品牌号召力强，顾客

对娃哈哈的到来充满了期待；二来我

市整体消费水平不低，顾客喜欢一些

有特色的美食。步行街街区人来人

往，是众所周知的小吃汇集地，人流

客流不愁。

“实质上，用户消费的是奶茶附

带的时尚文化。”单明亮说，随着消费

升级，顾客在选择饮品时更加注重品

质和体验，以及奶茶品牌的时尚感。

奶茶口感丰富、选择多样并带有一定

的潮流元素，是能否打开市场的重要

因素之一。像娃哈哈这样已经有一

定知名度的品牌，运作奶茶店其实并

不难，但稳定的品质是品牌可持续发

展的基础保障。同时，品牌创新以及

添加个性化的体验是稳定消费群的

关键因素。

我市娃哈哈奶茶店才试营业几

天，就收到了各个年龄层消费者的积

极评价。据了解，接下来，娃哈哈还

会推出一系列单品，区别于传统的饮

料，打造真正的爆品，满足消费者多

元化的需求。

不过，奶茶行业产品同质化严

重，很容易被模仿。另外，由于行业

门槛较低，一些不能满足消费新需求

的奶茶品牌将会逐渐被冷落。步行

街街区，面积不大，却集中了大大小

小不下20家各类奶茶店，一点点、澜

记等知名奶茶连锁店与娃哈哈分庭

抗礼。

“在步行街经营奶茶店不容易，

你看我们正对面那家奶茶店，前后

没几个月，换了两个老板了。一般

不是品牌加盟店，根本生存不下去，

但即使是知名连锁品牌，没有新品

的后续力量支持，也只能维持两三

年时间。”步行街澜记奶茶店员工小

美告诉记者，澜记、广芳园都是经营

港式奶茶，除了卖奶茶，还有港式小

吃鸡蛋仔等，产品比较丰富，店里还

有小憩的座椅，算是比单纯奶茶店

升级了。整体营业额还算不错，线

上线下销量差不多。

澜记旁边的一点点奶茶店生意

也很不错。该品牌创立于1994年，

实体店起初仅是台湾台南地区路边

的饮料茶摊，后转型为店铺经营。

2010年，该品牌开始进驻大陆，成为

业内知名品牌代表，且不断研发新

品，从选茶、煮茶、制茶，每一道工序

都不断创新、坚持引用最新的鲜萃技

术，来保证产品的口感，受到大多数

消费者的青睐。

记者在步行街走了一圈后发现，

生意不错的奶茶店多为大品牌加盟

店，而一些小众品牌或自有品牌的奶

茶店生意一般。究其原因，消费者表

示，既然价格差不多，为啥不选择大

品牌的产品？

用户体验是决定品牌红不红的关键
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记者通过调查发现，80%的消费者对

品牌的信赖程度很高。比如，娃哈哈

奶茶店试营业，马上就有了一批粉

丝，正是娃哈哈带来的品牌效应。观

察当今的奶茶行业不难发现，奶茶个

体店面都在逐步转变为奶茶连锁品

牌店面，奶茶行业连锁经营的发展趋

势更加明显。

同时，当今社会，年轻的消费者

普遍都追求个性化服务，而如今的奶

茶行业又同质化现象严重，产品风格

相似。这两者之间的矛盾必然导致

以往那些靠“复制粘贴”而成功的奶

茶品牌逐步被市场淘汰，行业出现大

动荡。想要在奶茶行业长期立于不

败之地，那就必须另辟蹊径，走出与

众不同的路线，才有可能立足市场。


