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近日，8890便民服

务平台加盟商夏师傅为

电动车排查故障。据了

解，这辆电动车之前曾

严重进水，控制器无法

启动。经过检修，夏师

傅顺利排除了故障。

记者 任晓 摄

维修电动车
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□记者 任晓

“我的车钥匙掉进下水道了，请

师傅帮我找一找。”近日，市民孟女

士致电便民服务热线889000000求

助。

据了解，当时，孟女士不小心把

车钥匙掉进洗手间蹲坑的下水道里

面。8890平台加盟商彭师傅接单

后，马上开车赶往现场。

“这种情况下，只能到存水弯去

找找看了。”彭师傅说，“大多数蹲

坑下方都有一个存水弯，下面有一

个可以打开的盖子，用来疏通管道

或是寻找掉落的物品。”根据彭师

傅以往的经验，车钥匙很可能就在

存水弯里面，一般不会被冲到主排

污管里去。

楼下的洗手间顶部安装了吊

顶。彭师傅确认好存水弯所在的位

置，小心地拆开吊顶顺利找到存水

弯。他拿来一个水桶放在下面，接

着打开存水弯的盖子，车钥匙一下

子掉进水桶。

“多亏了师傅，不然我就得去重

新配一把车钥匙了，那就得花不少

钱了。”孟女士说。

□记者 任晓

近日，市民徐先生致电便民服务热

线88900000，寻找水管师傅。

“卫生间的坐便器松动了，洗手台摇

摇欲坠，水龙头也要更换。”徐先生在九

铃东路有一套房子，平时用来出租。前

段时间，租客搬走了，徐先生发现以上这

些故障。

“我准备找师傅来修一下，这样房子

更容易租出去。”徐先生说。8890平台

加盟商施师傅接到单子后上门服务。

“坐便器底部的水泥松动了，需要重

新固定。”施师傅说，“以前是用水泥固

定，现在都用玻璃胶了。”他拆下坐便器，

取下顶部的陶瓷水箱盖，再将坐便器放

倒，用工具将底部的水泥清理干净，最后

用玻璃胶固定。

接着，施师傅开始更换水龙头。“这

个水龙头老化了，再不更换可能会断在

墙壁里。”施师傅说。

最后，施师傅开始修复洗手台。“洗

手台大理石面板和洗脸盆的连接处已经

松动了，要是放在上面东西太重，整个都

会掉下来。”施师傅说。于是，他从洗手

台底部开始，用玻璃胶粘住开裂的部位。

“打好玻璃胶之后，24小时之内不要

动它。”施师傅说，“等玻璃胶干燥后，洗

手台才可以正常使用。”

天气逐渐变凉，不少市民发现自家的电热水器加热时间变长了，热水出水量变
少了。近日，8890便民服务平台加盟商徐师傅提醒，这是电热水器长期不清洗所
致。电热水器如果不定期清洗，内部的污垢会降低加热效果、增加耗电量。

□记者 吴航鑫

车钥匙掉进下水道 拆开存水弯找回

卫浴设备老化
出租前维修好

“一般情况下，电热水器每两到

三年就要清洗一次，镁棒也要定期

更换。”徐师傅说，“清洗电热水器过

程比较烦琐，最好让专业人员来操

作。”

“用户自己动手清洗的话，安装

的时候一定要仔细，如果密封不好，

电热水器容易漏水。”徐师傅说，“万

一出现安全问题就得不偿失了。”

其实，除了电热水器以外，洗衣

机也会藏污纳垢，需要定期清洗。

“洗衣机的夹层容易吸附污垢。”徐

师傅说，“这些污垢主要来自于自来

水中的水垢、洗涤用品的游离物、衣

物的纤维素以及衣物带入的灰尘与

细菌，定期清洗能让洗好的衣服更

加干净。”

需要家电清洗服务的市民，可

以通过“一键生活服务”App或拨打

便民服务热线88900000预约，让专

业师傅上门服务。

电热水器多年不清洗内部污垢堆积
市民李女士家里有一台用了六

年的电热水器。“最近感觉加热越来

越不给力了，每次洗澡的时候，热水

都不够用。”李女士说，“我听朋友

说，可能是电热水器内部太脏了。”

于是，徐女士在“一键生活服

务”App下单，预约专业师傅上门检

查。8890便民服务加盟商徐师傅

接单后上门服务。

徐师傅上门后，立即开始检

查。他发现吸附杂质的镁棒已经严

重腐蚀。“镁棒的作用是吸附杂质，

减少杂质对加热棒、内胆的腐蚀，延

长电热水器的使用寿命。”徐师傅

说，“加热棒上的污垢太多，会降低

加热效果，导致热水出水量变少，耗

电量增加。”

徐师傅关闭三角阀门，拧开冷

水口、热水口的螺帽，把一根软管接

在电热水器冷水口上。很快，电热

水器里的水通过软管流了出来。“这

是热水器内胆底部的污水，有很多

黄色的污垢和沉淀物。”徐师傅说，

“用这样的水洗澡，真的很不卫生。”

“很多人都不了解清洗电热水

器的重要性，都是电热水器坏了维

修时才会顺便清洗。”徐师傅说。

污垢堆积会影响电热水器正常使用
“为什么平时流出来的热水看

上去一点也不脏？”李女士很纳闷。

“目前绝大多数人家里使用的

都是承压式电热水器，水箱热水出

水口在内胆顶部，冷水的进水口在

内胆底部。”徐师傅介绍，“洗澡时用

的水，多是顶部相对干净的水，大部

分污垢都在底部。”徐师傅提醒，虽

然平常流出来的热水看上去不脏，

可是里面还是含有污垢，淋浴蓬头

用的时间长了，出水量可能逐渐变

少，就是被污垢堵住了。

“用含有污垢的水洗澡，容易皮

肤过敏。”徐师傅说，“长期的沉淀和

积累使水中的有害物质不断增加。”

另外，污垢过多会增加电热水器的

能耗，如果电热水器的加热棒上附

着了大量的污垢，会极大地影响加

热效率。

污垢过多，电热水器的内胆会

因为过热而发生变形、鼓包甚至破

裂。如果水管内部结垢，可能将管

路完全堵塞，严重时会引发爆管事

故，十分危险。

电热水器和洗衣机都应该定期清洗

长期不清洗 电热水器会出现哪些问题

内胆变脏 出水量减少 耗电量增加


