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既服务到人
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我市“放心早餐车”为何难成气候
成本较高 口味欠佳 覆盖面小 受路边摊影响

一天之计在于晨，一日三餐中早餐尤为重要。而如何吃上安全卫生、营养均衡、方便快捷的放
心早餐，已成为不少市民密切关注的问题。为了让更多的人每天能吃上放心安全的第一餐，2017
年3月，我市启动了“放心早餐工程”。3年多过去了，30辆爱心早餐车缩减为14辆，发展前景不容
乐观。

我市“放心早餐”为何难成气候？近日，姐妹花记者采访了多位市民、放心早餐车经营者及“放
心早餐工程”承办公司的相关负责人，寻求答案。

来自贵州省贵阳市的王兴在我
市 生 活 了 十 个 年 头 ，以 打 散 工 为
主。他表示，他对于早餐的安全问
题看得不是特别重。“我平时在家吃
饭就不太讲究，来到永康干活主要
是为了挣钱，谁还在意这些。旁边
包子的味儿就不错，我老来这吃，也
没见身体不舒服。”王兴指着在路边
卖包子的路边摊说。

王兴选择吃路边摊的包子，路
边摊随处可见也是其中的一个因
素。毕竟散工的工作地点很不固
定，所以只要周围有早餐而且价钱
合适，他都会选择。“我们干的都是
体力活，不吃早餐，哪来的劲儿干
活？”王兴说。

对于价格相对较高的“放心早
餐”，王兴认为，不光是价格无法接
受，还吃不饱。他并不是每天都能
挣到钱，如果一天没活干，而早餐投
入过大，就显得很不划算。

胡磊，今年 30 岁，从事电商工
作。他的一天是这样开始的：早晨
先开车将孩子送到幼儿园，然后再
去公司上班。公司楼下有固定的

“放心早餐车”，花 6 元到 10 元钱，买
一个手抓饼、一瓶牛奶或者豆浆。
在接下来走进办公室的 5分钟内，他
要边走边吃完手中的早餐，然后精
神饱满地开始一天的工作。“看着外
表光鲜，其实和打仗一般，实在太赶
了。”胡磊有些无奈地说。

对于街边的流动早餐摊，胡磊
是坚决不会来此购买，除了“放心早
餐车”外，他偶尔也会选择比较大的
快餐连锁店来调剂一下口味。“现在
的食品安全问题，总是让人担忧，不
敢乱买，可早晨时间紧，没法自己做
早餐，不吃对身体危害又大，所以这
也算是一个比较闹心的问题。”谈到
早餐的营养问题时，胡磊只能折中
地选择。

胡磊 白领 30岁
安全第一 兼顾营养

王兴 散工 48岁
价格较高 不能吃饱

“在我们企业的门口，有许多早
餐售卖点，品种很多，有包子、油条、
米线、烧饼、豆腐脑、馄饨、粥、杂粮
煎饼等，这些食物大部分是早餐经
营者现场制作，并带有浓香的味道，
颇受职工的欢迎。”经济开发区某企
业职工俞云耀告诉记者，早餐，味道
很重要。

“放心早餐的食品都是批量生
产 的 ，味 道 比 不 上 手 工 制 作 的 食
品。”俞云耀说，放心早餐主要出售
的品种有肉包、笋干包、拌面、牛奶
等，但这些食物口味不合他的胃口。

除了味道外，种类和地理位置
也是他不选择“放心早餐车”的因
素。“只有在人流密集的地方才有

“放心早餐车”，去购买早餐很不方
便。而且放心早餐的东西太少了，
有时候早上 9点去买早餐，很多食物
都没有了，只剩下牛奶和手抓饼。”
谈到此处，俞云耀皱了皱眉。

俞云耀 职工 27岁
口味一般 位置太远

2017 年 ，我 市 推 行 新 一 代
“放心早餐车”，采 用 规 模 化 生
产、规范化经营、人性化服务的
早餐模式，经公开招投标，由永
康市土豆士餐饮有限公司承办
实施。该公司对“放心早餐车”
实行统一品牌、统一形象、统一
产 品、统 一 服 务、统 一 配 送、统
一管理。

“当时是在西津桥头、汽车
东 站 广 场 、解 放 桥 头 、总 部 中
心、胜 利 街、永 富 南 路、东 库 街
等 30 个经营网点设置了“放心
早餐车”，方便市民就餐。现在
不 仅 没 有 按 计 划 扩 张 ，反 而 缩
减为 14 个了，生存比较艰难。”
土豆士餐饮有限公司负责人李
腾说。

放 心 早 餐 经 营 面 临 困 难 ，
有其自身的原因。李腾曾做过
调 查 ，许 多 消 费 者 对 于 放 心 早
餐的口味有不满意处。“这就是
集 中 生 产 的 弊 端 ，由 于 需 要 配
送的原因，许多食物需要复热，
虽 然 控 制 住 了 食 品 安 全 ，但 牺
牲了部分口感。”

改进口味需要投入更多的
资 金 。 李 腾 表 示 ，按 照 目 前 的
配送流程，要经营 50 个早餐网
点 才 能 达 到 盈 亏 平 衡 ，可 是 现
在远未达到，这就令“放心早餐
车”陷入了一个尴尬的怪圈。

“放心早餐车”难成气候，还
有诸多原因。

首先是路边摊的威胁。无
论 是 劳 动 力 成 本 还 是 原 料 成
本，“放心早餐车”和路边摊都差
不多，但“正规军”花在管理、产
品质量和卫生上的成本则比这
些 路 边 摊 高 得 多 ，而 早 餐 售 价
却 差 不 多 ，利 润 较 薄 。 路 边 摊
没 有 位 置 限 制 ，随 时 可 以 打 游
击，而“放心早餐车”一旦确定位
置就不会随意流动。

其次，每辆“放心早餐车”的
造 价 需 要 数 千 元 ，而 为 了 保 证
新 鲜 ，当 天 卖 不 完 的 早 餐 还 要
直接处理掉，成本相对较高。

再 者 ，不 管 是 餐 饮 企 业 还
是“放心早餐车”，招工难是一个
共同话题。早餐从业者工作辛
苦 ，一 般 凌 晨 4 点 多 就 要 起 来
工作，很多人不愿意做。

李 腾 认 为 ，早 餐 是 微 利 行
业，是一项民生工程，想让早餐
企 业 做 大 做 强 ，成 为 市 民 生 活
的“ 好 保 姆 ”，还 需 要 从 政 策 上
加以扶持。

放心早餐是微利行业
陷入困境有诸多原因

黄女士 月入6千元
忙得团团转

9 日早上 7 点，位于总部中心的
“放心早餐车”经营者黄女士已经开
始了一早上的经营。

正值上班高峰，来此购买早餐
的人很多，黄女士忙得团团转。“客
单价在 6 元左右，笋干包是最畅销
的。”趁着客人刚走，黄女士擦了擦
汗，与记者聊上了天。

“一般早上 9 点左右，早餐就几
近售罄了。我就开始准备收尾工
作，下午回家帮儿子抱小孩。”黄女
士笑着说，她对现在的工作很满意，
每个月的收入有6000元左右。

高女士 月入8千元
日子惬意且充实

43 岁的高女士是一辆“放心早
餐车”的经营者。高女士在经营早
餐车前换过不少工作，后来在哥哥
的建议下，经营起了早餐车。起初
只是想着可以改掉自己晚睡晚起的
习惯，没想到能月入 8000 元。早餐
的餐品是由公司统一配送，而且每
天接触形形色色的年轻人，心态也
跟着年轻了不少。

满意的收入让高女士有更多干
下去的动力。“卖完早餐后，就是个
人时间了，日子比以前惬意而且充
实。”她说。

赵女士 月入3千元
工作渐渐进入正轨

赵女士是今年新加入“放心早
餐车”的一员，由于新冠肺炎疫情，
起初的生意并不好。

“公司给了我们托底工资，就是在
足额上班的情况下，如果月收入少于
2000元，公司会补足至2000元。这
给了我支撑下去的动力。”赵女士说。

赵女士的经营点在总部中心的
某个路口，是许多上班族的必经之
路。“现在我摸清了他们的口味，能
有效避免浪费。现在月收入比之前
提高了 1000 元，生意已经渐渐进入
了正轨。

企业有话说

经营者视角
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