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近日，8890 便民服

务平台加盟商凌冲忙着

为用户排除用电故障。

凌师傅介绍，家中出现

用电故障时，用户应尽

快找专业电工上门检

修。

记者 吴航鑫 摄

排除
用电故障

“只要接到移车电话，我们都会

尽快处理。”曹品说，“但是，并非每

一个移车诉求都能得到圆满解决，

希望大家能够理解。”

为什么会出现移车不成功的现

象呢？曹品告诉记者，一般来说有

以下几种情况：对方车主的电话无

人接听，可能是对方手机没放在身

边或故意不接电话。遇到这种情

况，话务员会按规定连续拨打三次；

车主登记的号码有误，可能是车主

在登记车主信息的时候，填错了手

机号码，或是没有及时变更车主信

息，导致无法联系上车主；还有一种

情况是对方车主拒绝移车，遇到这

样的情况，话务员会善意提醒对方

移车。

曹品告诉记者，车主的联系方

式属于个人隐私，8890 平台看不到

任何一位车主的电话号码，只能通

过平台话务系统自动拨出的电话与

对方取得联系。不过，无论是哪种

情况，话务员都会尽心为市民服务，

并且会给市民发送一条告知移车结

果的短信。

另外，8890 平台提醒：目前，

平台移车系统暂时无法联系新能

源汽车车主和省外牌照的汽车车

主。

8890 平台呼吁，特殊情况下，

司机不得不堵住其他车辆，应该在

自己车上显眼的位置留下一个联

系电话，或者多留意手机来电，以

免长时间堵住通道，给他人造成不

便。
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□记者 任晓

近日，吕先生骑着电动三轮车出

门。快要到达目的地时，他发现车速变

得越来越慢。吕先生下车一看，发现前

轮已经瘪胎了。

“最近的一家维修店离得有点远，我

担心推着车子过去会对轮毂不好。”吕先

生 说 。 于 是 ，他 致 电 便 民 服 务 热 线

88900000 求助。8890 平台加盟商夏师

傅接到单子后，很快与吕先生取得联

系。了解到吕先生所处的具体位置后，

他马上驱车前往施救。

“不到十分钟的时间，师傅就赶到

了，效率很高。”吕先生说。

夏师傅到达现场后，开始对前轮进

行检查。很快，他就在气嘴一侧找到了

一小片铁片。“内胎被扎破了，不过裂口

不大。”夏师傅说，“要用补胶片来补救。”

随后，他开始打磨轮胎内部被扎部位，然

后涂上专用粘补胶，再贴上补胎胶片，用

工具碾压到完全粘接牢固。“对于损伤比

较小的轮胎，这种方法比较合适。”夏师

傅说。

夏师傅花了将近一个小时，把漏气

的轮胎修复好，再充气，吕先生的电动三

轮车就可以正常上路了。

□记者 任晓

胡女士家在城北西路。近日，她发

现洗脸台下方地面出现了很多水。

“我一打开水龙头，就有水溅到脚

上。”胡女士说，“后来我才发现，在排水

管和洗脸台连接的位置，接头老化破

损 。”于 是 ，她 致 电 88900000 求 助 。

8890 平台加盟商施师傅接到单子后上

门服务。

“问题不大，只要换一个接头就行

了。”施师傅说。很快，他拆下排水管，拿

出适配的接头开始更换。十分钟后，漏

水问题解决了。

随后，施师傅又来到华丰西路的陈

先生家里更换水龙头。

“我都没怎么用力，水龙头就断在墙

壁里面了。”陈先生说，“我怎么取也取不

出来，水流了一地。”关上水表阀门后，陈

先生拨打了便民服务热线 88900000 求

助。

“这种材质的水龙头很容易被腐蚀，

使用一定年限后，稍微用力就可能折

断。”施师傅说。施师傅拿出工具，把断

在墙壁里那部分取出来，然后装上新的

水龙头。

近期，不少市民反映，他们在拨打移车电话时，有时候会遇到占线等
待的情况。对此，8890 平台建议市民使用“一键生活服务”App，让移车
更加方便。

□记者 吴航鑫

铁片扎破轮胎
用粘补胶修补

话务员每天接打移车电话超过 300 个，电话占线咋办

不妨试试“一键生活服务”App吧

车子被堵 移车电话老是占线

“早上赶着去上班，出门却发

现 通 道 被 一 辆 汽 车 堵 住 了 ，我 根

本开不出去。”住在卫星路的杨先

生 说 ，“ 我 赶 紧 拨 打 88900000 通

知 车 主 过 来 移 车 ，可 是 连 续 拨 打

了好几次，都提示占线等待，急死

我了。”

“我们单位附近有一个临时停

车场，由于平时没有专人负责管理，

每天都有人乱停车，出入口经常被

堵住。”在总部中心上班的王先生

说，“前两天我要出去办事，车子被

堵在停车场开不出来，拨打移车电

话却提示占线。最后我实在等不

了，只能选择打车。”

据了解，目前 8890 平台话务

员 每 天 接 打 移 车 电 话 超 过 300

个。“平台话务量增加了不少，上

下 班 时 段 ，更 是 市 民 拨 打 移 车 电

话 的 高 峰 期 ，即 使 话 务 员 努 力 提

高 接 线 效 率 ，也 无 法 避 免 电 话 占

线的情况出现。”8890 话务班长曹

品说。

避免占线等待 建议使用“一键生活服务”App

“遇到这种情况，我们建议使

用‘ 一 键 生 活 服 务 ’App。”曹 品

说，“这样，话务员处理移车件的

效 率 会 更 高 ，可 以 尽 快 通 知 车 主

移车。”

据了解，从市民拨打电话到话

务员通知对方移车，需要经过好几

个环节：首先，市民需要用电话拨

打 88900000，而在高峰期，很可能

遇 到 占 线 等 待 的 情 况 ；电 话 接 通

后，市民要把对方车辆的车牌号、

汽车品牌、车身颜色、被堵地点、移

车原因等信息告诉话务员；话务员

再电话联系对方车主，核实信息并

通知对方移车。在这一系列环节

中，报车牌号有时就会占用不少时

间。

“字母‘E’和阿拉伯数字‘1’的

发音是一样的，字母‘M’和‘N’也

不是每个人都能读得标准的，还有

‘G’和‘J’在电话里也很难分辨。”

曹品说，一个车牌号往往需要反复

确认才行，这也导致了不少移车电

话处理起来效率不高，处理一个移

车电话有时需要四五分钟甚至更

久。

如果市民使用“一键生活服务”

App，话务员接收到照片后就能清

楚掌握车辆信息，省去了烦琐的确

认过程，移车效率自然大大提高。

移车系统并非万能 文明停车才是关键

接头老化破损
洗脸台下积水


