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既服务到人
更服务到心
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近年来，我市在汽车
东站、市第一人民医院、
总部中心等人流密集处
投 放 了 30 辆 放 心 早 餐
车。放心早餐车不仅为
市民提供了干净卫生、健
康时尚的早餐，也为早餐
车经营者带来相对稳定
的收入。

在稳定收入的背后，
早餐车经营者有着怎样
的付出？2 日，记者来到
位于市第一人民医院的
放心早餐车旁，近距离体
验经营者的日常。

□记者 徐灿灿 见习记者 吕琳萍
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每天站立5小时 在餐车里蒸桑拿
姐妹花记者体验放心早餐车经营者的日常

为了按时“赴约”，体验放心早
餐车经营者的工作，记者前一天晚
上定了 3 个闹钟，逼着自己凌晨 4 点
30 分就起床了。早起到这程度，还
真不是一件容易的事。

凌晨5点，记者到达市第一人民
医院的门口。此时街道上漆黑寂
静，许多人还在熟睡中。早餐车经
营者刘大姐熟练地打开放心早餐车
的大门，又在餐车里提了一个空垃
圾桶出来，放在餐车旁。

刘大姐今年 42 岁，前些年和丈
夫 在 外 地 做 销 售 ，儿 子 在 永 康 工
作。为了和家人团聚，一年前，她和
丈夫回到永康，丈夫在企业上班，她
则成了放心早餐车的一名经营者。
由于住在大花园附近，她就近选择
了家门口的网点。

“卖早餐为何凌晨 5 点就出摊，
这么早谁会吃早餐呢？”这个疑问早

就埋在记者心里了，但从接下来的
体验中，记者找到了答案：别看一个
小小的早餐点，想干好，要做的事情
还很多。

把餐车从里到外仔仔细细打扫
干净，再把热水倒在蒸笼的底盘里
⋯⋯做完这些前期工作就用了近半
小时。

忙完没多久，放心早餐的配送
车到了。配送人员从车里搬出装着
30 多个早餐品种的食品箱，这些都
是刘大姐订的货。记者帮刘大姐把
食品箱搬到餐车旁，然后把各品种
分开摆放。“包子、馒头要加热，就直
接放进蒸笼里；饮料摆在餐车上，让
顾客选；现在天气还可以，粥还是热
的 ，不 用 加 热 ，就 放 在 保 温 箱 里
⋯⋯”她把一切都安排得井井有条。

“鲜肉包和笋干包外形很像，放
在蒸笼里不会弄混吗？”记者问。刘

大姐笑笑说：“我刚卖早餐时，忙起
来也会弄混，给顾客拿错东西，好尴
尬的。不过现在不会了，我把每种
包子在蒸笼里摆一行，每种的位置
都是固定的。”

把食品归好类，摆放完毕，已到
6点了。就这样，一份早餐还没卖出
去，但人已经忙乎了近一个小时。

接下来，刘大姐又在一张纸上
写写画画，她是在填第二天的订货
单。“牛奶不多了，明天要加几份牛
奶；在周一、周二，烧卖这种油腻的
食品要少订一点，因为大家周末都
吃得好，刚上班想吃点清淡的；但是
到周四、周五大家就想吃点油腻的，
这时烧卖、粽子就好卖了，所以明天
要多订几份。”刘大姐解释。

写完订单，把一排排塑料吸管
分好，刘大姐静静地站在早餐车里，
等待顾客的到来。

凌晨5点出摊 前期准备需要近1小时

到早上 7 时，天已大亮，这时餐
车前迎来了大波顾客。“想吃点什
么？”记者学着刘大姐的样子招呼顾
客，进入销售角色。随后，记者从保
温箱里给学生们取早餐，刘大姐则
在一旁做手抓饼和拌面，一刻停顿
都没有。

有些顾客同时点 4、5 份早餐，
记者算钱都得好一会。不少顾客又
开口点餐，记者有些手忙脚乱。“没
事，刚开始都这样。”刘大姐安慰记
者说：“我第一个月摆早餐摊时也很

不习惯，常常出错。不过熟能生巧，
像我现在天天心算各种早餐搭配起
来的总价，自然就快了。”

7 点到 9 点是放心早餐摊点最
忙的时段。有时候 5 分钟内就要接
待十几波客人。

记者发现，即使再忙，刘大姐也
少不了她的贴心服务。配送来的粽
子是粽叶包裹的，为了方便顾客食
用，刘大姐会戴着一次性手套帮顾
客把粽叶给剥了，然后装在食用袋
里。

有意思的是，还有顾客在摊点
前要了早餐就走，钱都不付。原来，
他们都是刘大姐的老顾客。他们每
周一提前把钱交给刘大姐，上班路
上直接来拿早餐，省去了麻烦。还
有些顾客，担心自己想吃的品种卖
完了，一早给刘大姐打电话、发短信
预订，刘大姐必定都给他们留着。
记者发现，销售早餐过程中，刘大姐
的手机时不时响起，全是顾客打来
的。正是这些额外服务令刘大姐留
住了大量的熟客。

早上7点至9点是销售高峰 再忙也不忘贴心服务

据记者观察，许多顾客钟爱手

抓饼。每当有顾客点手抓饼的时

候，刘大姐会从冰箱中拿出面饼，放
到电饼铛中解冻，随即在旁边的操
作台上制作配菜。

“电饼铛的温度很高，台面温度
能达到 220℃。手抓饼和拌面都需
要进行再加工。”刘大姐介绍，电饼
铛从早上7点多就开启，一直到收摊
才会“熄火”。这意味着，在餐车工
作的每一分钟，都要忍受高温的“烘
烤”。

在不足5平方米的空间中，还有
不断散热的电冰箱和嗞嗞冒水汽的

蒸锅等“发热源”。“站在这儿不动都
热，忙起来更是汗流浃背。”刘大姐
说。不一会，在餐车里打转的记者
后背的衣服就已湿透了，T恤看上去
深了一个色号，脸上渗出细密的汗
珠，额前的头发也被打湿成绺。

“早上气温还好，等到9点以后，
高温更是难熬。高温天气就要过去
了，到时候会好受很多。”刘大姐说，
挣钱养家，哪能一点苦都不吃。记
者注意到，从 5 点出摊到 9 点，刘大
姐没有喝一口水。

9点之后，来买早餐的顾客渐渐
少了，刘大姐才闲了下来。此时，记

者只觉得腿肚子有些酸痛。
“有了你们帮忙，今天早上我轻

松了很多，谢谢啊。”刘大姐说，“只
顾着做生意，你们还没吃早点呢，对
不起啊，我把这事给忘了。”原来，刘
大姐每天早上都不吃早点，如果快
收摊时还有没卖完的早点，就会拿
这些早点充饥，权当吃中饭。如果
早上早点卖光了，就自己买点菜回
家做饭。

记者不想给刘大姐添麻烦，便
婉拒了她的好意。刘大姐有些不好
意思，她不停地对记者说：“今天辛
苦了，照顾不周。”

在餐车工作的每一分钟 都要忍受高温的“烘烤”

记者手记

临近10点半，放心早餐车的食品已

所剩无几，刘大姐开始收摊。在收拾器

具时，刘大姐打开了话匣子。

“从做销售转行到做餐饮，我心里其

实是没底的，对于餐饮，我一窍不通。”刘

大姐指了指脸上的痘痘和黝黑的手臂，

说这是她在早餐行业里做的牺牲。

当初加盟做放心早餐车，刘大姐也

经过了一番考察。她向周边朋友询问

对放心早餐车的第一印象，得到了干净

卫生的评价。去年，市场监管局对土豆

士餐饮有限公司的后厨 4D 管理模式和

餐饮服务食品安全操作规范进行了指

导。刘大姐得知这一消息后，做出了加

盟的决定。市综合行政执法局工作人

员还对她进行了相关培训。

“通过这个平台，我有了可以遮风

挡雨的地方，有了稳定的收入。”刘大姐

有感而发，“下午是我的自由时间，一般

这时候我会去和朋友聚聚，然后买菜回

家，给老公和儿子准备一桌好菜。”讲到

这，刘大姐开心地笑了。

“这段时间，虽然过得很辛苦，但我

对现在的生活很满意。非常感谢放心

早餐车的这个平台，给了我稳定生活。”

刘大姐关上门，笑着和记者道别。

辛苦劳动的她心怀感恩

刘大姐正在制作手抓饼刘大姐正在制作手抓饼

顾客购买早餐顾客购买早餐

刘大姐在等待顾客上门刘大姐在等待顾客上门


