
你说我办

□记者 程明星

近日，有市民向8890便民服务平

台来电反映，城西新区五星村前山头

自然村隔三岔五就会停水，影响村民

正常生活，希望有关部门及时采取措

施，解决村民用水难问题。

20 日，记者联系上了该村村民楼

先生。“昨天早上 6 点又停水了，早饭

都没法做，什么时候才能正常用水？”

楼先生说，从8月份开始，村里每到用

水高峰期，每家每户的自来水出水量

就会变小，高层住户家里甚至一滴水

都没有。“没有自来水，大家的生活很

不方便，有时候洗澡都成问题。”楼先

生说。

针对这一情况，记者采访了市钱

江水务有限公司董事长办公室副主

任周庭芳。他说，前山头自然村的自

来水来自于南山水厂。接到市民反

映的情况后，工作人员两次前往现场

对该村周边的供水阀门进行检查，结

果均显示正常。此外，工作人员还在

前山头自然村周边进行管网测漏检

查，并未发现有漏水现象。

在现场，工作人员还进行了水

压检测。结果显示，该村地势最低处

的水压为 0.17 兆帕，地势最高处的水

压为 0.14 兆帕，这两个数值都在供水

水压标准范围之内。

工作人员介绍，前山头自然村所

处地势的黄海标高约 103.3 米，地势

太 高 对 正 常 供 水 造 成 了 不 小 的 压

力。此外，近期气温高，每天高峰期

的用水量剧增，导致高层住户面临无

水可用的局面。

为进一步做好供水保障工作，8日，

市钱江水务有限公司对南山水厂的供

水水压做出适当调整。每天 6 时到 8

时，11时到12时，17时30分到22时这

3个用水高峰期的出厂水压调整为0.22

兆帕；凌晨0时30分到4时30的用水

低峰期的出厂水压调整为0.15兆帕；其

他时间段的出厂水压保持在 0.20 兆

帕。另外，调度中心值班人员也会时刻

关注市区各管网压力监测点，实时弹性

调整出厂水压。钱江水务有限公司提

醒市民尽量错峰用水。

□记者 吕晓婷

近日，有热心市民向8890便民服

务平台来电反映，紫微北路 70 号至

74 号后面绿化带里的植物已经被藤

蔓覆盖，希望有关部门及时处理。

随后，记者前往现场了解情况。

“我们都没见过这种植物，它的生长速

度特别惊人。”小区居民王先生说，“短

短几天时间，它就把整个绿化带的植

物都覆盖了。”

“一开始只有几根藤蔓，黄黄的像

柳条一样，当时我还觉得很好看的。”

小区居民叶女士说，“后来就不对劲

了，藤蔓很快蔓延开来，有些被覆盖在

底下的植物都枯萎了。”

“前段时间雨水充沛，藤蔓更是

疯长，这些藤蔓不但会影响绿化带里

的灌木正常生长，而且看上去也不美

观，希望相关部门尽快清理。”刘女士

说。

随后，记者将这一情况反映给市

园林管理处。工作人员表示，接到市

民反映的情况后，他们立刻安排养护

人员到现场了解情况。据了解，该处

绿化带内的藤蔓主要有络石、葎草、

五叶藤三种。目前，养护人员已对小

区内绿化带的藤蔓进行拔除和割除

处理。清理结束之后，原先种植在绿

化带里的植物生长不会受到影响。

市 民 如 发 现 有 类 似 情 况 ，可 拨 打

88900000 反映，以便工作人员及时

处置。

养护人员在清除藤蔓
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工作人员在检查供水阀门

自来水水压过低 村民用水受影响
钱江水务：已调整出厂水压并建议错峰用水

绿化带内藤蔓疯长有碍美观
市园林管理处：已安排养护人员拔除

散装汽油怎么买

须定点实名购买
市民来电咨询：哪里可以购买散

装汽油？

市市场监督管理局：市民可前往

城东、城北、西朱、城南、花街浙石、城

中、长城、世雅、时代、方岩、清溪、古

山兴汇、花街鑫升泰、前新屋、唐先等

中石化加油站点购买散装汽油。市

民购买散装汽油时，须携带本人身份

证和专用汽油桶。

渣土车污染路面

责令及时清洗
市民来电反映：花街镇政府附近

砖瓦厂的渣土车对路面造成污染，希

望有关部门处理。

花街镇：工作人员已前往现场了

解情况。现场责令负责人及时清洗

渣土车轮胎，确保不影响周边环境。

排风扇噪声扰民

要求进行整改
市民来电反映：金水湾二区幼儿

园每天早上油烟机排风扇噪声扰民，

希望有关部门处理。

市教育局：已要求该园对厨房设

备产生的噪音进行整改。

线缆掉落存隐患

已修复完毕
市民来电反映：溪中东路 199 号

后面有线缆掉下来，希望有关部门尽

快修复。

市广播电视台：工程部工作人员

已到现场处理，现已修复完毕。

记者 吴航鑫 整理


