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今年以来，市公安局东城派出所紧紧围绕枫桥式公安派出所创建，紧盯辖区占比高的求助类警情，针对重复求助问
题突出的情况，从强化源头管控、另辟求助渠道、加快警情处置等方面入手，对症下药，切实拓展服务群众的广度、增添服务
群众的温度、提升服务群众的速度。

□通讯员 陈雄鹰

“真的太感谢你们了，我终于可以
回家了！”7 月 13 日，在我市流浪一个
多月的唐某四在民警的帮助下坐上了
回乡的火车。

据了解，唐某四是四川成都人，家
中已无亲人，机缘巧合来到了永康，在
没有任何谋生技能下，便在我市开启
了流浪生活。

仅 6 月，唐某四因常睡街头、居无
定所等原因，热心群众多次替其报警
寻求救助。对此，民警主动找到唐某
四，与其沟通，得知唐某四想回成都却
没有路费后，民警帮助其联系救助站，
申办相关手续流程，将唐某四送上了
返乡路。

除了对流浪汉的暖心帮助，东城

派出所针对求助较多的不同特殊人
群，均制定了相对应的关怀帮扶措
施。对于重复报警 2 次以上的醉酒人
员和曾报警过的走失人员，东城派出
所的处置措施不只是停留在简单地
帮其联系亲友、送其回家，责任民警
还会排查居住本辖区的人员，符合上
述两种情况的，主动上门回访，发放

防范提醒手册和定位手环，有效预防
人员再次走失。其中曾因走失报警12
次的精神病人，在此举措下，现已实现
零报警。

“感谢社区民警将走失的家人送
回家，并上门回访送关怀，减少了我们
很多忧虑。”不少病人家属对社区民警
的温暖之举表示感谢和赞扬。

“现有一名患者有紧急情况，检
查报告已出，但患者不在现场无法联
系。”4 日上午，市一医出具了一份某
患者的检查报告，报告结果显示，该
患者有紧急情况，但未提取检查报告

就离开了，院方短时内没有办法联系
到该名患者及其家属，于是院方相关
负责人第一时间在微信“警医”联盟
群中发布了相关信息，东城派出所民
警查看消息后，两分钟内便完成了查

询、联系以及告知等事宜，高效完成
了对接，相比以前，大大提高了工作
效率。

“警医联盟”微信求助平台正是东
城派出所追求服务群众“零距离”的一

项举措，通过搭建“掌上 110”求助平
台，为警情集中的医院、加油站、娱乐
场所等单位，提供线上帮助，进一步拓
宽了服务的广度，解决问题的速度大
大提升。

一个“警+”联盟 ，为群众求助拓广度

二次主动关怀，上门回访添温度

多方集成信息库，为护航群众加速度
“以前找人需要人找人，耗费不少

人力物力，现在有了这个‘法宝’，找人
又快又准。”7 月 30 日，东城派出所值
班民警接到报警电话，称一名醉酒人
员躺在马路上，随后，民警立即赶往现
场，打开手机的电子信息库，对比人员

照片等信息，一分钟内便获取了该醉
酒人员项先生的相关身份信息，并第
一时间与其家属取得联系。

上述提到的信息库正是东城派出
所在出警过程中登记醉酒人员信息整
合而成，同时，该信息库已实现数据共

享，一键搜索就能快速获取人员身份及
家属信息，不同以往需将人员拍照发送
到群里或者朋友圈询问，效率极低。

目前，东城派出所主要针对走失、醉
酒人员，每日更新台账、全面梳理分析，
初步建立了涉及225人的电子信息库。

在东城派出所的不断努力和创新
下 ，东 城 辖 区 醉 酒 警 情 同 比 下 降
64.54% ，走 失 类 警 情 同 比 下 降
59.68%，东城派出所在全力压降警情
求实效的同时，以务实惠民的举措赢
得了群众的认可。

警方缴获的部分作案工具警方缴获的部分作案工具

强化源头管控 另辟求助渠道 加快警情处置

东城派出所多措并举 服务提质增速

□通讯员 陆潇雅 梅安钰

案发：一通陌生来电引发 6000
元损失

“喂，您好，这边是某贷款平台，我
们看到您在其他平台申请的贷款被拒
了，但是我们这边看您的资质是可以
给您放款的，想问一下您现在还需要
资金吗？”7 月 11 日上午，市民林先生
接到这样一通陌生来电，对方声称可
为林先生放贷 2 万元。因自己资金紧
张，且前几天确实有在其他平台申请
过贷款，林先生没有多加怀疑，便添加
了对方的QQ。随后，点击识别了对方
提供的二维码，下载了某贷款 APP，并
在上面如实填写个人信息。

可在点击提现按钮后，贷款却迟
迟未到。对方先后以卡号填写错误、
卡被冻结、涉嫌诈骗为由，要求林先生
缴纳手续费、保证金等款项。在前后
向对方转账 6000 元后，林先生感觉自
己被骗了，遂向市公安局江南派出所
报警。

侦查：在海量数据和实地踩点中

寻觅犯罪踪迹
接到报警后，本着每案必侦的工

作要求，市公安局反诈分中心与江南
派出所根据林先生所提供的线索，迅
速对案件展开多警种分析研判。在加
班加点分析了上万条数据后，一个以
内蒙古籍90后男子刘某、李某为首，盘
踞在内蒙古通辽市某写字楼内，为境
外贷款诈骗集团“吸粉”的犯罪团伙渐
渐浮出水面。通过进一步的深入研判，
警方彻底摸清了该犯罪团伙的身份信
息、组织架构、运行模式等信息。

在锁定犯罪嫌疑人的身份后，反诈
分中心联合江南派出所、龙山派出所出
动50余名警力于8日赶赴远在1648公
里外的内蒙古通辽市开展抓捕工作。

抵达通辽市后，抓捕组深入团伙
工作室所在区域进行实地侦查，顺利
摸清了犯罪嫌疑人的活动规律。发现
该团伙成员目前均在各自家中分散

“办公”，这给抓捕带来了一定的难度。
对此，抓捕组连夜召开碰头会，对

行动方案进行调整。在缜密侦查和周
密部署后，10日凌晨，各抓捕小组按照

分工要求，分头前往各犯罪嫌疑人家
中伺机抓捕。

行动：“吸粉”团伙43名嫌疑人均
落法网

“我们是永康市公安局的民警，这

是我们的证件，你因涉嫌诈骗罪，现依

法对你进行传唤，并对你家中进行搜

查，请你配合！”面对民警的突然“来

访”，犯罪嫌疑人一时反应不过来。

“我想去一趟厕所⋯⋯”抓捕现场，

有些犯罪嫌疑人借口想上厕所，企图通

过手机向同伙通风报信或是删除聊天

记录，可当手机被民警“无情”的收缴

后，又突然转变口风，称自己不想上了。

行动中，还出现了一件令人哭笑

不得的小插曲。在民警出示警官证

后，有一名犯罪嫌疑人仍对民警的身

份有所怀疑，甚至当着民警的面，报警

向当地警方求助。不过在得到当地警

方的肯定回复后，该名犯罪嫌疑人对

民警的行动十分配合。

抓捕成功后，在主犯刘某和李某的

指认下，民警前往工作室进行搜查。该

工作室位于市区某写字楼内，由3间办

公室组成，每间办公室内设有 10 多个

工位，每个工位上均摆放着电话座机。

刘某告诉民警，员工平时都是在工作室

“工作”的，但因为近期“甲方”（即境外

贷款诈骗集团）说要避避风头，这才让

员工拿着“工作手机”回家办公。

此次抓捕行动，一举将 43 名犯罪

嫌疑人成功抓获，并缴获用于作案的

座机电话、电脑、手机、银行卡、手机

卡、话术模板若干。

口供：大学生缘何成为诈骗犯
该团伙嫌疑人归案之初，口供一

度难以突破，民警充分运用审讯技巧，

逐步突破主犯心理，并根据其他客观

证据深度挖掘出该团伙的犯罪事实，

这使团伙其他成员的口供突破变得水
到渠成。

经嫌疑人交代，今年 4 月初，拥有
大学文凭的 26 岁刘某和李某在网上
找到一条名为“贷款粉”的生财之路，
也就是以拨打电话为手段为网络贷款
诈骗团伙吸收受害人。两人一拍即
合，共出资 2 万余元在通辽市成立了

“吸粉”工作室，后陆续招募“话务员”
赵某、王某等 38 名员工，以及其他岗
位员工成某和张某。

该团伙的成员比较年轻，大部分
都是 90 后。相比其他有“剧本”的诈
骗，该团伙的诈骗任务更为简单。“话
务员”学会了“话术模板”后全程可自
由发挥，给受害人拨打电话，只要能让
他们添加“放款员”的 QQ，让“放款
员”接力诈骗，就可获得相应的提成。

据刘某和李某交代，该团伙每日
共计拨打电话 20000 余次，成功“吸
粉”可达上千余人。而“吸粉”的对象
一般是通过网上非法渠道获得或是

“甲方”提供。每成功“吸粉”一名受
害人，该工作室即可获得 20 元的报
酬，其中刘某和李某抽头 17 元，“话务
员”拿 3 元提成。仅开设 2 个月，该工
作室涉案金额就高达 30 余万元。

“我知道这份工作是不合法的，但
是我刚毕业不久，找不到工作，这里工
资也比较高，所以我就一直待在这，没
想到会被你们抓走。”面对民警的审
讯，刚大学毕业的“话务员”李某说
道。在这个团伙里，李某这种知法犯
法的行为并不是个例。工作轻松、薪
资高、运气不会那么差，这成为多名员
工自我蒙蔽的借口，他们也为自己的

“无知”付出了惨痛代价。
目前，刘某、李某等43名犯罪嫌疑

人已被采取刑事强制措施。对于此案中
的“甲方”，警方也正在进一步追查中。

这批“90后”每天拨打诈骗电话20000余次

戍边保国做中华卫士

，献身军营当有志青年

。
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