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□记者 任晓

近日，市民程女士回到乡下，准备在

那里住一段时间。

“开门时我就感觉不对劲。”程女士

说，“钥匙插进锁孔后，很难转动，花了好

一会儿才把门打开。”

程女士打扫完房间，准备出门买

菜。这时，她发现用钥匙再也转不动

了。她一使劲，钥匙断在锁孔里了。

据了解，程女士家的这扇进户门是

定制的不锈钢门。对于钥匙带不动锁芯

转动这种情况，加盟商舒师傅说，可能是

锁坏了，也可能是门变形了。

转动钥匙，如果锁舌能顺利弹出收

回，说明锁没问题，很可能是门变形了。

“门之所以会变形，是因为使用时间太

久，导致门体向下偏移。”舒师傅说。“这

种情况很常见，很多时候，稍稍将门往上

抬就可以解决问题。”除了这种情况，锁

芯转不动，也可能是锁芯磨损过度了。

“从钥匙表面的磨损程度就能判断。”舒

师傅说。

舒师傅说，长期没有使用的门锁，钥

匙可能会很难带动锁芯，在钥匙表面涂

上润滑油可以解决这个问题。“要用专门

的润滑油，不能用食用油。”他说，“食用

油凝固后会堵住锁孔。”

26 日 ，市 新 联 会

与市 8890 便民服务分

中心举办了《民法典》

专 题 讲 座 ，由 浙 江 六

思律师事务所陈春山

律 师 主 讲 ，吸 引 了 不

少市民。

记者 吴航鑫 摄

《民法典》
专题讲座

为使门锁润滑
不可用食用油

□记者 任晓

前两天，家在江南街道的周女

士买了一条项链。戴了没多久，项

链就掉进洗手台排水口了。

“当时，我要洗头发，就把摘下

来的项链放在洗手台上方的柜子

里。”周女士说，“等我洗完头发并吹

干准备戴上项链时，手一滑，项链就

掉进排水口了。”于是，周女士在“一

键生活服务”APP 上下单，希望专业

师傅帮她找回项链。8890 平台加

盟商彭师傅接到单子后上门服务。

彭师傅发现，洗手台下方有两

个“U”形的抽屉，排水管就在两个抽

屉的中间。“要是项链掉进主管里，

那就糟了。”周女士说。

彭师傅查看之后，小心地拆下

抽屉，发现这根水管是直的。“项链

很可能已经不在这根水管里了。”他

说。幸好，项链掉进排水口以后，周

女士没有冲水，所以找回项链的机

会还是挺大的。

周女士带着彭师傅来到楼下，

这里做了吊顶。彭师傅找来工具，

拆下两片扣板，确认了存水弯的位

置。

“这个存水弯下面有盖子，真是

太好了。”彭师傅说。如果存水弯没

有盖子，就得把水管截断，那样工作

量就大了。彭师傅打开存水弯的盖

子，发现项链就在里面。

据了解，今年以来，8890 便民

服务平台接到的首饰、钥匙等物品

掉入下水道的单子有不少。其中，

绝大部分物品都被顺利找回。“如

果物品掉入下水道，要及时关掉水

龙头，并联系专业人员处理。”彭师

傅说。

很多市民家里安装了太阳能热水器。近日，8890 便民服务平台加盟商胡师傅
提醒，夏季气温高光照强烈，如果使用时操作不当，太阳能热水器很容易“受伤”，还
可能对用户造成伤害。

□记者 吴航鑫

众所周知，太阳能热水器工作

需要吸收太阳的光热，所以必须安

装在室外，一般都是安装在楼顶。

夏季常有台风，安装在楼顶的太阳

能热水器需要承受很大的风力。所

以，加固太阳能热水器十分重要。

及时更换老化生锈的支架可以避免

发生意外。

“台风天气到来之前，最好提前

把太阳能热水器中的水上满。”胡师

傅说，“这样做可以增加太阳能热水

器的重量，避免被风刮倒。”

另外，夏季雷雨天较多，由于太

阳能热水器大多是金属底座，加上

安 装 在 屋 顶 ，容 易 在 雷 雨 天 气 引

雷。“安装太阳能热水器时，我建议

加装防雷设施。”胡师傅说。

早晨和夜间上水 可避免真空管炸裂

“光照充足时，最好不要给太阳

能热水器上水，冷水进入后，温差过

大，真空管容易炸裂。”胡师傅说，

“早晨和夜间上水比较合理。”

如果遇到连续阴雨天，需要启

动辅助加热装置时，要确保水箱中

水量充足，否则太阳能热水器可能

会无水干烧，这样容易导致损坏。

夏季天气炎热，太阳能热水器

里面的水可能达到 100 摄氏度。用

户如果不小心，打开水阀用水时很

可能被烫伤。“我建议安装一个恒温

水阀，将水阀拧到指定的温度，这样

出水温度不会过烫。”胡师傅说，“还

有一种水温调节方式，就是不用恒

温水阀，用手动调节。先放冷水，然

后打开热水进行调节，这样也能避

免使用的时候被烫伤。”

定期清理真空管水垢 可延长使用寿命

目前，大部分太阳能热水器都

使用真空集热管。这种真空集热管

吸收效率高，夏季时，里面的水可以

很快达到沸点。“如果长时间不使用

太阳能热水器，水箱容易形成大量

水垢。”胡师傅说，“水垢不仅会影响

加热，而且还会对内胆造成损害，使

热水出水量变少。”

不仅如此，水垢还会占据储水

空间，阻碍热量传递，使太阳能热水

器受热不均，从而缩短使用寿命。

另外，含有多种化学成分的水

垢在太阳能热水器中长期沉淀和积

累，有害物质会不断增加，会对用户

的身体健康带来影响，极易引发多

种皮肤病，需要定期清理。

太阳能热水器水管裸露在外，

在夏季太阳的暴晒下，容易变硬变

脆，开裂漏水。胡师傅建议，用户最

好提前加装保温层或防紫外线胶

带，这样可以延长使用寿命。

定期检查支架 防止太阳能热水器被风刮倒

手一滑，项链掉进洗手台排水口

高温下要注意太阳能热水器的使用方法

上水时间不对 温差大真空管易炸裂


