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总部区域综治中心“化繁为简”调矛盾
矛盾纠纷调解成功率突破98% 平均调解周期不到1周

细致入微 贴心服务调矛盾

多元化解 社会联动止纷争

劳资纠纷涉及的原因一般
比较复杂，上述提到的这起纠
纷之所以能迅速化解，离不开
调解员的细心、贴心、耐心，更
得益于总部区域综治中心独有
的多元化解制度。

“除了我们专职调解员外，
总部区域综治中心内还设有包
括警务工作室、法官工作室、律
师工作室、老胡警调岗、心理咨
询室在内的多个优质调解组
织，各调解组织每天都有专人
在总部区域综治中心内轮流值
班，以便及时对矛盾纠纷进行
受理和调解。”李丽君介绍，总
部区域综治中心已将入驻总部

区域的10多家律师事务所作为
化解矛盾纠纷的主要力量，实
行律师会诊咨询制度。据悉，
目前共有96名律师轮流在中心
当值，为矛盾纠纷双方提供免
费法律咨询。此外，每周二、周
四两天，市法院也会指派一名
法官到中心坐班，许多矛盾纠
纷根本不需要通过走繁杂的诉
讼程序，就能原地化解。

“在律所工作时，我们主要
为客户考虑问题。但在总部区
域综治中心这边，我们必须要保
持公平公正，从促进纠纷化解的
角度为双方当事人都作出努
力。”近日，来自浙江玮马律师事

务所的当值律师应美群说，“很
多小矛盾纠纷，其实连诉讼材料
都备不齐，这种情况下中心的调
解就显得方便快捷很多。”

“建立总部区域综治中心，
就是将‘龙山经验’落到了实
处。”总部区域综治中心相关负
责人朱勇刚说，通过集合律师、
法官、社会志愿者的力量，总部
区域综治中心力争快速、就地
解决企业人才之间的纠纷，尽
可能减少当事人的时间成本、
诉讼成本，同时也减少司法资
源的浪费，缓解法院压力，将矛
盾解决在诉前，服务好企业和
各类人才。

“真是谢谢你们，没想到这
桩困扰我近一年的烦心事这么
快就解决了！”日前，在位于总
部中心金贸大厦一楼的总部区
域综治中心内，申请调解人小
胡在调解协议上签下名字后，
对着总部区域综治中心调解员
连连道谢。

2018 年 8 月，小胡进入总
部中心某建筑公司工作，双方
约定小胡年薪为 16 万元，分为
每月固定工资和年终奖两部分
发放，若工作未满一年提出离
职则不享受年终奖。2019 年 8
月，小胡决定离职，但此时距离
其进入该企业工作满一年仍相
距 10 余天，双方就年终奖是否
发放及发放金额产生矛盾，小

胡一气之下拒绝配合公司完成
工作交接，直接离职。

“到现在还没有给你发放
年终奖，并不是我作为老板在
压榨员工，而是这一年来多次
联系你未果，而且到现在你也
没有配合公司完成工作交接，
也对公司造成了一定的损失。”
当着总部区域综治中心调解员
李丽君的面，公司负责人李某
说出了内心的真实想法。

了解事情的经过后，李丽
君和另一名调解员决定将涉事
双方分开调解劝说。最终，双
方都认识到了自己行为的不
妥，李某决定按照小胡实际出
勤数折算年终奖并于月底前及
时发放，小胡也主动提出会配

合公司完成工作交接。这个历
经 1 年的纠纷从开始调解到最
终化解，只用了短短2个小时。

“看似不起眼的小矛盾，如
果不及时解决也会酿成大祸，而
任何一起看似难以化解的积怨，
只要能让双方心平气和地坐下
来把事情说开，问题也就自然而
然地解决了。”采访中，李丽君介
绍，为帮助更多企业和人才解难
题，总部区域综治中心创新实行

“日汇总、周分析、月研判”的工
作机制，即每天将矛盾纠纷通过
各渠道汇总，一周进行分析整
理，最后在当月集中进行探讨商
议。该制度实施以来，总部中心
不少经年累月的“硬骨头”被成
功攻克。

党建引领 源头防范消隐患

除了在解决现有矛盾纠纷
上有绝招，总部中心在苗头隐
患排查上也是下足了功夫。

为 把 矛 盾 纠 纷 化 解 在 源
头，总部中心以党群服务中心
为依托，以大楼为单位分别设
立网格，将入驻总部中心的行
业、企业负责人吸纳为网格长、
网格员，定期开展苗头隐患排
查，充分发挥其前端防控作用，
预防矛盾激化。

“小网格”服务“大民生”。
为了合理划分网格、整合多方
资源、明确网格事务、规范网格
员队伍建设，形成“工作部署到

网格、检查走访到网格、治安防
控到网格、化解矛盾到网格、便
民服务到网格”的工作格局，总
部中心还积极安排、组织网格
员参加业务培训，要求网格员
全面掌握各项办事服务的工作
流程，当好政策宣传员、信息收
录员、为民服务员、监督员和矛
盾调处员，全面提高总部企业、
人才的满意度、幸福度。

“建立总部区域综治中心
的初衷，一方面是为了减少区
域内矛盾纠纷的发生率，另一
方面是希望企业、人才可以通
过‘只进一扇门’，就能及时解

决各类矛盾纠纷，将‘最多跑一
次’的改革理念从方便群众办
事的民生领域，延伸至矛盾纠
纷化解的社会治理领域。”总部
中心主任叶建永表示，下一步，
总部中心将继续按照“一扇门
进出、一揽子调处、一体化联动、
一把手主抓”的要求，通过发动
社会多方力量、优化矛盾纠纷
调解过程和方式，不断提高矛
盾纠纷调处化解的专业化、信
息化、智能化、精准化、便利化
水平，全面提升基层社会治理
水平，努力走出社会矛盾纠纷
调处化解工作的“总部路径”。
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一个区域的和谐稳定，直接关系着一方群众的幸福生活。
总部中心是我市商务中心，已建成27幢总部大楼和人才公寓，现有登记入驻企业800多家，各类办公人员超

万人。一直以来，区域企业众多加之外来人才集聚，使得总部中心每年都会发生上百起劳资纠纷、合同纠纷、物业
纠纷和房屋租赁纠纷等等。妥善处理这些涉企纠纷，是企业和人才能否在总部中心安居乐业的一大关键，也是总
部中心打造现代服务业集聚区、新经济发展示范区、产业转型升级新高地、永商回归创业新高地、城市品位提升新
高地的应有之义。

为此，2019年11月，总部中心区域党委牵头组建了“多功能集聚、多元化共治、多层次服务”的总部区域综治
中心，为区域内企业、人才提供“一站式受理、一条龙服务、一揽子解决”的家门口服务，全力打造社会治理“龙山经
验”都市版。截至目前，总部区域综治中心累计调节各类矛盾纠纷163起，调解成功率突破98%，区域内企业、人
才的获得感、幸福感显著提升。

位于金贸大厦一楼的总部区域综治中心

总部区域综治中心办公区

总部区域综治中心调解室一角

小胡和李某矛盾调解过程中


