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“开发区是我市工业经济主战场，工业企业

林立、农村集体经济发达、商贸繁荣，外来人口

多、人员流动大，矛盾纠纷日益复杂多元化。而

有些纠纷原本是鸡毛蒜皮的小事，如果没有及

时化解或处理不当，就可能激化矛盾，演变成治

安案件甚至是刑事案件，不利于园区稳定。但

如今，有了‘一警情三推送’工作平台，矛盾纠纷

化解效率大大提高了。”开发区党工委副书记李

维彪说。

今年，开发区将平安园区建设列为十大民生

实事之一，并列入年度一号重点工作。为深入开

展社会矛盾纠纷排查化解，破解“民转刑”案件难

题，巩固提升基层社会治理的能力和水平，开发

区党工委、政法委高度重视，并创新实行“一警情

三推送双主动”机制，形成闭环管理模式，切实提

高预防和化解矛盾纠纷的能力水平。

“所谓双主动，是指警力主动下沉和调解端

口主动前移。”李维彪介绍，其主要做法就是以

开发区东区、中区和西区三个责任片区为单位，

选调开发区派出所经验丰富的 3 名老民警担任

综治调解副片长，选调开发区管委会 3 名干劲

足、有激情的年轻干部担任专职副片长，形成双

向联动，依托各村各企业的网格化管理制度，建

立平安微网格，以“网格调解”的模式，做到主动

下沉警力、主动前移端口，协调完成警情推送处

置工作。

随着开发区“1+3+N”大调解体系的不断完

善和深入，开发区开展“一警情三推送双主动”

工作也越来越得心应手。特别是自开展“一月

一镇平安大会战”以来，开发区创新推出了“五

方会诊”调解机制，以群众需求为导向，以联动

联调联治为路径，整合开发区管委会的“喜哥调

解室”为主体，以“聪哥调解室”、金牌调解员李

天明、“女人 e 家”工作站的“和事嫂”调解团等

民间调解的力量，整合公检法机关、有关行政职

能部门、社会基层治理导师和纠纷双方当事人

关系人等“五方力量”，组成会诊调解团队，共享

相关数据与信息的同时，也能通过基层治理四

平台快速研判，着力将矛盾纠纷进行精准分类

化解。

露天堆放工业固废
开发区一企业被查处
□记者 徐敏 通讯员 楼诗卉

本报讯 近日，市综合行政执法局经济开发

区中队查处一起违法堆放工业固废案件。

当日，开发区中队执法人员在开展日常巡查

过程中，发现辖区银川东路一公司将标签纸、白

色泡沫、外包装材料等工业固废随意露天堆放

在厂区内，执法人员遂展开深入调查取证。

经调查，该公司虽然有专门堆放工业固废的

场地，且已进行了路面硬化，但未对产生的工业

固废采取防扬散、防流失、防渗漏或者其他防止

污染环境的措施。

“《中华人民共和国固体废物污染环境防治

法》第十七条第一款明确规定：收集、贮存、运输、

利用、处置固体废物的单位和个人，必须采取防

扬散、防流失、防渗漏或者其他防止污染环境的

措施；不得擅自倾倒、堆放、丢弃、遗撒固体废

物。你的这种行为已经涉嫌违反相关规定了。”

执法人员当场予以立案查处的同时，对该公司负

责人田某上了一堂环保法律教育课，责令其进行

整改并处罚1万元。

据悉，随着工业固废处置工作的全面推开，

开发区中队积极发挥职能作用，从源头规范处

置、管控运输环节、严防末端倾倒入手，重点加强

对未申报登记、未采取三防措施防范污染、未建

设贮存场所等执法检查，重拳整治不规范清运工

业固废随意遗撒道路、混入生活垃圾偷倒等违法

行为，形成倒逼机制，推进闭环管理，促使企业自

觉养成工业固废源头减量、分类存放、收运规范

的处置习惯，助力打造“无废城市”。

“咸猪手”胆大妄为
强行猥亵被拘留
□记者 徐敏 通讯员 李露露

本报讯 近日，经济开发区派出所接到一名

女子报警，称其在黄城里村某小区楼下遭遇了陌

生男子的“咸猪手”。

接到报警后，开发区派出所民警随即根据报

警人提供的时间地点展开侦查。通过调取附近监

控，民警发现一名身着白色T恤、深色裤子的男子

鬼鬼祟祟尾随着报警人进入小区楼下后伸出了

“咸猪手”。同时，当民警通过监控继续追踪该男

子的行踪时发现，该男子还在光天化日之下，对一

名骑着自行车在路边休息的女子强行摸胸猥亵，

没等该女子反应过来，他便匆忙逃走。

接到报警两个小时后，民警经过分析研判，

赶到黄城里村某网吧，将该男子抓获。该男子姓

李，今年 31 岁，被抓时正悠闲上网。李某交代，

自己是办厂做装配生意的，受到新冠肺炎疫情影

响，今年的生意很不好，生活压力很大。当日，他

原本想到黄城里村转转，看看有什么生意做。之

所以尾随女子猥亵也是因为觉得压力过大临时

起意的。得逞一次后，他觉得刺激就继续对独行

的女子下手了。

目前，李某涉嫌猥亵被警方依法行政拘留，

案情还在进一步调查中。警方提醒，如有人在人

多的公共场合伸出“咸猪手”，建议勇敢制止，大

声呵斥并向周边群众求助求援后报警；如在偏僻

路段或相对独立空间，建议充分考虑人身安全因

素，选择尽快离开危险场所，跑向人多的地方或

公共场所，确定安全后再报警。

部门跨界形成合力，调解端口主动前移

开发区“一警情三推送”闭环化解纠纷

□记者 徐敏

“当时我喝了点酒，脾气一上来，就动手打了老婆，现在想想真的很不应该，要是没有
你们用心调解，我们两口子的矛盾都不知道该怎么解决，很感谢你们。”近日，经济开发区
铁岭路一出租房内，来自贵州的张某向妻子诚恳道歉，并向开发区派出所民警以及开发
区的调解员表达谢意。这是开发区推行“一警情三推送”工作以来，整合各方资源，闭环
化解矛盾纠纷取得良好效果的一个缩影。

记者了解到，不论是“喜哥调解室”专业调

解团，还是“聪哥调解室”“和事嫂”调解团等民

间调解力量，在化解矛盾纠纷上各有所长。

前身是开发区劳动保障办公室的“喜哥调

解室”秉持“调千家事、解心中忧”的理念，坚持

“以情动人、以理服人、以法育人”行为准则，念

好“公、情、恒、帮”四字诀，在帮助化解涉及辖区

工业企业劳资、工伤、经济等各类纠纷以及疑难

复杂的矛盾中，一直扮演着主力军和“救火队

员”角色。特别是今年面对疫情期间劳资纠纷

多发态势，该调解室的调解员还主动将关口前

移，以稳岗保就业为主题，身兼数职不断延伸调

解战线，结合“三服务”活动深入企业送政策、送

方法、送措施，加大矛盾纠纷排查化解力度，及

时准确掌握风险隐患苗头，积极当好企业劳资

纠纷双方的“传声筒”、化解矛盾纠纷的“解语

花”、做好和谐稳定的“守护者”。

“聪哥调解室”由永康市鑫茂物流有限公司

党支部组建，将该公司市场部有调解经验的一

线员工整合成一支调解员队伍，主要做好服务

群众、调解纠纷、跟踪稳控等工作，最大限度就

地化解矛盾纠纷维护物流中心的稳定。

金牌调解员李天明从事调解工作 10 多年，

凭借丰富且接地气的调解经验总能让当事人剑

拔弩张进来，握手言和离去，已成为开发区“1+

3+N”大调解体系的活招牌。

“和事嫂”调解团成员是从开发区管委会，以

及各村、各企业中精挑细选出来，在调解邻里纠

纷化解婚姻家庭矛盾等方面经验丰富，并在调解

过程中发挥女性温婉耐心的优势，必要时用“婆

婆嘴、妈妈心”细心化解各种家长里短，成为促进

邻里和谐、家庭圆满的“润滑剂”和“稳定器”。

有了专业力量和民间力量的优势互补，开

发区形成了部门跨界融合的合力，针对各类矛

盾纠纷采用“事前分块协调、事中集中会诊、事

后走访稳固”的办法，依据有关法律法规、仲裁

监察的规定，在依法调解的基础上，合情合理解

决问题，大大提高矛盾纠纷的调解效率。

今年以来，开发区运用“一警情三推送双主

动”机制，已化解调处涉及邻里问题、劳资纠纷、

土地纠纷等矛盾 86 起，有效减少了矛盾纠纷的

积存量，避免了小矛盾引发成大纠纷，极大促进

了社会和谐稳定，进一步夯实了“平安园区”建

设的基础。

优势互补 专业力量和民间力量跨界融合精准化解

调解现场


